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Markamızı global düzeyde tercih edilen ve büyüyen otel zinciri haline getirmek. 
To make our brand a globally preferred and growing chain of hotels.

“Dedeman Misafirperverliği” ile anılarınıza ev sahipliği yapmak. 
To provide a home for your memories with “Dedeman Hospitality”.

Vizyon
Vision

Misyon 
Mission

Güvenilirlik - Dürüstlük 
Reliability - Integrity 

Misafir Odaklılık 
Guest Oriented 

Adalet
Fairness

Şeffaflık
Transparency

Sadakat 
Commitment

Yenilikçilik
Innovation

Çevreye Duyarlılık 
Environmental Awareness

Sosyal Sorumluluk 
Social Responsibility

Değerler 
Core Values

Identity Guidelines  Corporate Communications
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Değerli mesai arkadaşlarım, iş ortaklarımız,

Dedeman markası geleneklerimiz, değerlerimiz, inançlarımız ve hedeflerimizle 
gurur duyduğumuz kocaman bir mirastır. Bu mirası korumak ve en iyi şekilde 
geleceğe taşımak amacıyla, Dedeman Hotels & Resorts International ve onun 
şemsiyesi altında yer alan otel zincirimizin tüm iletişimlerinde netlikle ve pozitif 
algılanması için bu rehber titizlikle hazırlanmıştır.

Güçlü bir marka, mesajlarının tüm temas noktalarında tutarlı bir şekilde 
sunulmasıyla oluşturulur. Bu uyumlu iletişim yalnızca kim olduğumuzu ve neden 
var olduğumuzu değil, aynı zamanda güveni, saygıyı ve başarıyı temsil eder. 
Her aşamada referans alınmasını beklediğimiz Kurumsal Kimlik Rehberimiz, 
Dedeman markasını görsel olarak nasıl ilettiğimize dair tüm kuralları ve 
uygulama örneklerini içermektedir. 

Bizleri tanımlayan ilkelere sadık kalarak bu mirasın geleceğe daha güçlü 
taşınabilmesi, bu yönergelere birlikte uymak ve geliştirmekle mümkün olabilir. 
Rehberimizde zaman içerisinde yapılacak güncellemeleri ve eklemeleri size 
ayrıca ileteceğiz. Tereddütte kaldığınız konularla ilgili veya daha fazla bilgi ve 
materyal edinmek için lütfen Dedeman Pazarlama İletişim Departmanı ile 
temasta olunuz.

Saygılarımla,

Banu Dedeman
Yönetim ve İcra Kurulu Başkanı
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Dear colleagues, business partners,

The Dedeman brand is a great legacy of traditions, values, beliefs and goals, 
which we are proud of. This guide has been meticulously prepared with a view 
to safeguarding this legacy and passing it on in the best possible way and 
to ensure that Dedeman Hotels & Resorts International and our hotel chain 
operating under its umbrella are perceived clearly and positively in 
all communications.

A strong brand is founded on its ability to deliver its messages in a consistent 
manner across all its touchpoints. This fully aligned communication represents 
not only who we are and why we exist, but also trust, respect and success.
Our Corporate Identity Guide, which we expect to serve as an overarching point 
of reference, contains all the rules and best practices regarding how we visually 
convey the Dedeman brand.

It is by strictly following and further improving these guidelines that we can 
abide by the principles defining us to pass this legacy on and build on it. We will 
make sure to notify you of any future updates and additions to our guidelines. 
Please contact the Dedeman Marketing Communications Department if you 
have any questions or need more information and materials.

Kind regards,

Banu Dedeman
President and CEO
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Dedeman Amblemi

Kurucumuz Mehmet Kemal Dedeman,
bir maden çalışması sırasında Aladağlar’ın 
zirvesi Kartaltepe’nin görüntüsünden etkilenir.
Dağların zirvesini kendine mekân edinen ve 
gökyüzünün lideri olarak görülen kartalın; 
hızı, gücü ve yükseklerdeki dengeli uçuşuyla 
Dedeman’ı ve hedeflerini en iyi şekilde anlattığını 
fark eder. Dedeman’ın simgesinin kartal olmasına 
karar verir.

50 yılı aşkın süredir kartal sembolü Dedeman 
logotaypının gururla taşıdığı vazgeçilmez 
unsurudur.

Dedeman amblemi
Bülent Erkmen tarafından 
1998 yılında yapılmıştır.

5a

7a

45º

a

a
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Dedeman Emblem

Our founder Mehmet Kemal Dedeman
was once visiting the Aladağlar mountain range 
for a mining expedition and was impressed by 
its highest point, Kartaltepe, which means “Eagle 
Hill” in English. He decided that the eagle, which 
lives on mountain peaks and dominates the skies, 
would be the perfect symbol for Dedeman and 
its goals, due to its speed, strength and balanced 
soaring at high altitudes.

For over 50 years, the eagle symbol has been an 
indispensable element proudly paraded in the 
Dedeman logotype.

The Dedeman emblem was 
created by Bülent Erkmen 
in 1998.

5a

7a

45º

a

a
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Dedeman Logosu 
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Dedeman Logo
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Dedeman Logosu 
Oranları

Dedeman sembolü ve Dedeman yazısının 
birbirlerine olan oranları ve mesafeleri ölçülerle 
belirlenmiş olup, herhangi bir değişiklik yapılamaz. 

Logotaypda; "Dedeman" yazı tipi Scala Sans'dır.

a

2.3a

3,5X

X
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Dedeman Logo 
Proportions

The relative proportions and distance of the 
Dedeman synmbol and the Dedeman name are 
determined by measurements and can not be 
altered.

In the logotype, the "Dedeman" font is Scala Sans.

a

2.3a

3,5X

X
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Dedeman Logosu 
Güvenli Alan

Dedeman logosunun etrafında bırakılması 
gereken güvenlik alanı, minimum Dedeman 
yazısının "D" harfinin yüksekliği kadar olmalıdır.
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The required safety area around the Dedeman 
logotype must be at least as high as the letter "D" 
in Dedeman.

Dedeman Logo 
Safe Area
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Dedeman Logosu
Minimum Boyut

13 mm

Dedeman logosunun minumum kullanım 
genişliği 13 mm'dir.
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13 mm

Dedeman Logo 
Minimum Size

The acceptable minimum width for the 
Dedeman logo is 13 mm.
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Dedeman Logosu
Yatay Kullanımı

Dedeman logosunun yatay kullanımı 
sadece otel girişlerindeki kanopiler ve 
bazı özel uygulamalar içindir. 
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Horizontal Use
of Dedeman Logo

Horizontal use of the Dedeman logo is only 
intended for hotel entrance canopies and some 
special applications.
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Dedeman Logosu
Yatay Kullanımının Oranları

X

3,7 X

2,5h

h

Dedeman sembolü ve Dedeman yazısının 
birbirlerine olan oranları ve mesafeleri ölçülerle 
belirlenmiş olup, herhangi bir değişiklik yapılamaz. 

Logotaypda; "Dedeman" yazı tipi Scala Sans'dır.
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X

3,7 X

2,5h

h

Proportions for Horizontal Use
of Dedeman Logo

The relative proportions and distance of the 
Dedeman symbol and the Dedeman text are 
determined by measurements and can not be 
altered.

In the logotype, the "Dedeman" font is Scala Sans.
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Dedeman Logosu Yatay Kullanım
Güvenli Alan

Dedeman logosu etrafında bırakılması gereken 
güvenlik alanı, minimum Dedeman yazısının 
"D" harfinin yüksekliği kadar olmalıdır.
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Safe Area for Horizontal Use
of Dedeman Logo

The required safety area around the Dedeman 
logotype must be at least as high as the letter "D" 
in Dedeman.
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Dedeman Logosu
Minimum Boyut

Dedeman logosunun minumum 
kullanım genişliği 22 mm'dir.

22 mm
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Dedeman Logo
Minimum Size

The acceptable minimum width for the 
Dedeman logo is 22 mm.

22 mm
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Otel Logosu
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Hotel Logo
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Otel Logosu
Oranları

Dedeman sembolü ve Dedeman yazısı ile şehir  
isimlerinin birbirlerine olan oranları ve mesafeleri 
ölçülerle belirlenmiş olup, herhangi bir değişklik 
yapılamaz.

a/1,75

2,7X

a

2.3a

3,5X

X
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Proportions for the 
Hotel Logo

The relative proportions and distance of the 
Dedeman symbol, the Dedeman text and the city 
names are determined by measurements and can 
not be altered.

a/1,75

2,7X

a

2.3a

3,5X

X
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Otel Logosu
Güvenli Alan

Otel logosunun etrafında bırakılması gereken 
güvenlik alanı, minimum Dedeman yazısının 
"D" harfinin yüksekliği kadar olmalıdır.
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Hotel Logo
Safe Area

The required safety area around the hotel 
logotype must be at least as high as the letter 
"D" in Dedeman.



36Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Kurumsal İletişim

Otel Logosu
Minimum Boyut

13 mm

Otel logosunun minumum 
kullanım genişliği 13 mm'dir.
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13 mm

Hotel Logo 
Minimum Size

The acceptable minimum width for the 
hotel logo is 13 mm.
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Otel Logoları
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Hotel Logos
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Kurumsal Renkler

Otel logolarının ana kullanım rengi Dedeman 
Laciverti'dir (Pantone 288 C).

Ana renk paleti kurumsal yapıyı kurgulamak
ve pekiştirmek için, yardımcı renk paleti ise
öne çıkarılmak istenen konuları vurgulamak
için kullanılmalıdır.

Tasarımlarda başka hiç bir renk kullanılmamalıdır.

Ana Renk Paleti

Yardımcı Renk Paleti

SİYAH

C40 M40 Y40 K100

R0 G0 B0

WebSafe 000000

BEYAZ

C0 M0 Y0 K0

R255 G255 B255

WebSafe FFFFFF

LACİVERT

PANTONE 288 C

C100 M79 Y0 K37

R0 G45 B114

WebSafe 002D72

BRONZ

PANTONE 876 C

C0 M41 Y53 K42

R139 G99 B75

WebSafe 8B634B

MAVİ

PANTONE 299 C

C79 M7 Y0 K0

R0 G163 B224

WebSafe 00A3E0

KAHVERENGİ

PANTONE 412 C

C61 M68 Y64 K74

R56 G47 B45

WebSafe 382F2D
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Corporate Colors

The main color for hotel logos is Dedeman 
Navy Blue (Pantone 288 C).

The main color palette should be used to 
convey and reinforce the corporate structure, 
and the auxiliary color palette should be used 
to highlight the elements to be emphasized.

No other colors are to be used on any design.

Main Color Palette

Auxiliary Color Palette

BLACK

C40 M40 Y40 K100

R0 G0 B0

WebSafe 000000

WHITE

C0 M0 Y0 K0

R255 G255 B255

WebSafe FFFFFF

NAVY BLUE

PANTONE 288 C

C100 M79 Y0 K37

R0 G45 B114

WebSafe 002D72

BRONZE

PANTONE 876 C

C0 M41 Y53 K42

R139 G99 B75

WebSafe 8B634B

BLUE

PANTONE 299 C

C79 M7 Y0 K0

R0 G163 B224

WebSafe 00A3E0

BROWN

PANTONE 412 C

C61 M68 Y64 K74

R56 G47 B45

WebSafe 382F2D
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Dedeman Logosu
Farklı Zeminlerde Kullanımı I

Dedeman logosu beyaz ve açık gri zeminler 
üzerinde siyah, lacivert ve bronz kullanılabilir.

Beyaz zemin üzerinde kullanım
Dedeman Logosu Siyah

Beyaz zemin üzerinde kullanım
Dedeman Logosu Lacivert

Beyaz zemin üzerinde kullanım
Dedeman Logosu Bronz

Açık gri zemin üzerinde üzerinde kullanım 
Dedeman Logosu Siyah/Lacivert/Bronz
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The Dedeman logo can be used in 
black, navy blue and bronze on white 
and light gray backgrounds.

Use of Dedeman Logo on 
Various Backgrounds I

Use on a white background
Dedeman Logo Black

Use on a white background
Dedeman Logo Navy Blue

Use on a white background
Dedeman Logo Bronze

Use on a light gray background
Dedeman Logo Black/Navy Blue/Bronze
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Dedeman otel logoları siyah, lacivert, bronz ve 
koyu gri zeminler üzerinde beyaz kullanılabilir.

Siyah zemin üzerinde kullanım
Dedeman Logosu Beyaz

Lacivert zemin üzerinde kullanım
Dedeman Logosu Beyaz

Bronz zemin üzerinde kullanım
Dedeman Logosu Beyaz

Gri zemin üzerinde 
%40 tint ve üzerinde kullanım 
Dedeman Logosu Beyaz

Dedeman Logosu
Farklı Zeminlerde Kullanımı II
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Use on a black background
Dedeman Logo White

Use on a navy blue background
Dedeman Logo White

Use on a bronze background
Dedeman Logo White

Use on a gray background 
with 40% or more tint 
Dedeman Logo White

Dedeman hotel logos can be used 
in white on black, navy blue, bronze and 
dark gray backgrounds.

Use of Dedeman Logo on 
Various Backgrounds II
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Otel Logosu
Farklı Zeminlerde Kullanımı I

Otel logosu beyaz ve açık gri zeminler üzerinde 
siyah, lacivert ve bronz kullanılabilir.

Beyaz zemin üzerinde kullanım
Otel Logosu Siyah

Beyaz zemin üzerinde kullanım
Otel Logosu Lacivert

Beyaz zemin üzerinde kullanım
Otel Logosu Bronz

Açık gri zemin üzerinde üzerinde kullanım 
Otel Logosu Siyah/Lacivert/Bronz
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Use on a white background
Hotel Logo Black

Use on a white background
Hotel Logo Navy Blue

Use on a white background
Hotel Logo Bronze

Use on a light gray background 
Hotel Logo Black/Navy Blue/Bronze

Use of Hotel Logo on
Various Backgrounds I

The hotel logo can be used in black, 
navy blue and bronze on white and 
light gray backgrounds.
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Otel logosu siyah, lacivert, bronz ve koyu gri 
zeminler üzerinde beyaz kullanılabilir.

Otel Logosu
Farklı Zeminlerde Kullanımı II

Siyah zemin üzerinde kullanım
Otel Logosu Beyaz

Lacivert zemin üzerinde kullanım
Otel Logosu Beyaz

Bronz zemin üzerinde kullanım
Otel Logosu Beyaz

Gri zemin üzerinde 
%40 tint ve üzerinde kullanım 
Otel Logosu Beyaz
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Use on a black background
Hotel Logo White

Use on a navy blue background
Hotel Logo White

Use on a bronze background
Hotel Logo White

Use on a gray background 
with 40% or more tint
Hotel Logo White

Use of Hotel Logo on
Various Backgrounds II

The hotel logo can be used in white 
on black, navy blue, bronze and dark gray 
backgrounds.
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Kurumsal Yazı Tipi I

Dedeman Logotaypında kullanılan kurumsal yazı 
tipi Scala Sans'dır. Dedeman yazısı altında yer alan 
şehir isimlerinde Scala Sans Bold kullanılırken, 
şehir isminin altında yer alan açıklamalarda Scala 
Sans Regular yazı tipi kullanılmalıdır.

Scala Sans Bold
abcçdefgğhıijklmnoöpqrsştuüvwxyz
ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVWXYZ
1234567890&

Scala Sans Regular
abcçdefgğhıijklmnoöpqrsştuüvwxyz
ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVWXYZ
1234567890&
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Primary Typeface

Scala Sans Bold
abcçdefgğhıijklmnoöpqrsştuüvwxyz
ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVWXYZ
1234567890&

Scala Sans Regular
abcçdefgğhıijklmnoöpqrsştuüvwxyz
ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVWXYZ
1234567890&

The corporate font used in the Dedeman 
Logotype is Scala Sans. While Scala Sans Bold is 
used for the city names under the Dedeman text, 
Scala Sans Regular font should be used for the 
description text under the city name.
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Kurumsal Yazı Tipi II

Proxima Nova’dır. Ailenin kullanılabilir üyeleri
sağ tarafta sıralanmıştır.

Dedeman Otelleri tüm iletişim faaliyetlerinde 
sadece bu yazı karakteri ailesinin seçilen üyeleri 
(sağda gösterilen) kullanılmalıdır. Proxima Nova’nın 
kullanılmasının mümkün olmadığı durumlarda 
aşağıda gösterilen sistem fontunu kullanabilirsiniz.

Sistem Fontu
Dedeman Otellerinin tüm iletişimlerinde yazı tipi 
ailesi Proxima Nova’dır. Kullanılmasının mümkün 
olmadığı durumlarda ve iç yazışmalarda Arial 
ailesinin yan tarafta sıralanan üyeleri 
tercih edilmelidir.

Proxima Nova Thin

Proxima Nova Thin Italic

Proxima Nova Light

Proxima Nova Light Italic

Proxima Nova Regular

Proxima Nova Regular Italic

Proxima Nova Semibold 

Proxima Nova Semibold Italic

Proxima Nova Bold 

Proxima Nova Bold Italic

Arial Regular

Arial ReguIar Italic

Arial Bold 
Arial Bold Italic
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It is Proxima Nova. Usable members of the font 
family are listed on the right.

Only the selected members of this typeface 
family (shown on the right) should be used in all 
communication activities of Dedeman Hotels. 
In cases where it is not possible to use Proxima 
Nova, you can use the system font shown below.

System Font
The font family in all communications of Dedeman 
Hotels is Proxima Nova. In cases where it is 
unavailable and for internal correspondence, the 
members of the Arial font family listed here should 
be used.

Proxima Nova Thin

Proxima Nova Thin Italic

Proxima Nova Light

Proxima Nova Light Italic

Proxima Nova Regular

Proxima Nova Regular Italic

Proxima Nova Semibold 

Proxima Nova Semibold Italic

Proxima Nova Bold 

Proxima Nova Bold Italic

Arial Regular

Arial ReguIar Italic

Arial Bold 
Arial Bold Italic

Secondary Typeface
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Dedeman Logosu
Fotoğraf Üzerinde Kullanımı

Dedeman logosu, fotoğraf ya da illüstrasyon 
benzeri zeminlerde kullanıldığında, algılanabilirlik 
ve görünürlük açısından, açık, net ve kolay 
okunabilir olmalıdır.

Tüm uygulamalarda zeminle en fazla kontrast 
oluşturacak şekilde kullanılması gerekmektedir.
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When the Dedeman logo is used on backgrounds 
containing visuals such as photographs or 
illustrations, it should be clearly and easily 
perceived and legible.

In all designs, it should be used in a way 
that creates the highest contrast with 
the background.

The Use of the Logo 
on Photographs
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Otel Logosu
Fotoğraf Üzerinde Kullanımı

Otel logosu, fotoğraf ya da illüstrasyon benzeri 
zeminlerde kullanıldığında, algılanabilirlik ve 
görünürlük açısından, açık, net ve kolay okunabilir 
olmalıdır.

Tüm uygulamalarda zeminle en fazla kontrast 
oluşturacak şekilde kullanılması gerekmektedir.
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When the Hotel logo is used on backgrounds 
containing visuals such as photographs or 
illustrations, it should be clearly and easily 
perceived and legible.

In all designs, it should be used in a way 
that creates the highest contrast with 
the background.

The Use of the Hotel Logo 
on Photographs
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Dedeman Ambleminin 
Yanlış Kullanımları

Dedeman amblemi hiçbir nedenle 
değiştirilmemeli ya da deforme edilemez. Farklı bir renk kullanılmamalıdır. Amblemin açısı değiştirilmemelidir.

Amblem kalınlaştırılmamalıdır. Amblemin içi boşaltılmamalıdır.

Ters olarak kullanılmamalıdır.Deforme edilmemelidir.
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Incorrect Use of the  
Dedeman Emblem

The Dedeman emblem can never be 
altered or deformed for any reason. A different color should not be used. The angle of the emblem should not be changed.

The emblem should not be thickened. The emblem must not be hollow.

It should not be flipped.It should not be deformed.
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Dedeman Logosu
Yanlış Kullanımları

Dedeman logosu hiçbir nedenle 
değiştirilmemeli ya da deforme 
edilemez.

Logotayp oranları değiştirilmemelidir.

Logotayp kalınlaştırılmamalıdır. Sola hizalama yapılmamalıdır.

Logo ve amblemin yeri değiştirilmemelidir.

Gölge kullanılmamalıdır.Harf arası boşlukları değiştirilmemelidir.
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The proportions of the logotype should not be altered.

The logotype should not be thickened. The layout should not be left-aligned.

The place of the emblem and logo should not be changed.

Shade should not be added.Letter spacing should not be changed.

Incorrect Use of 
the Dedeman Logo

The Dedeman logo can never be 
altered or deformed for any reason.
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Otel Logosu
Yanlış Kullanımları

Otel logosu hiçbir nedenle değiştirilmemeli 
ya da deforme edilemez. Logotayp oranları değiştirilmemelidir.

Logotayp kalınlaştırılmamalıdır. Sola hizalama yapılmamalıdır.

Logo ve amblemin yeri değiştirilmemelidir.

Gölge kullanılmamalıdır.Harf arası boşlukları değiştirilmemelidir.



63Dedeman Hotels    Identity Guidelines  Corporate Communications

Incorrect Use of 
the Hotel Logo

The hotel logo can never be altered or deformed 
for any reason. The proportions of the logotype should not be altered.

The logotype should not be thickened. Do not align text to the left or right.

The place of the emblem and logo should not be changed.

Shade should not be added.Letter spacing should not be changed.
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Yazım Kuralları

Aşağıda örneklerle belirtilen yazım kurallarına uymak marka 
bütünlüğünü korumanın önemli bir koşuludur.

Doğru Yanlış

Ad ve Soyadlarının sadece baş harfleri büyük yazılmalıdır. Mehmet Ali Öztürk Mehmet Ali ÖZTÜRK

Cadde, sokak, mahalle gibi kelimeler kısaltılmamalıdır. Yıldız Posta Caddesi No:50 Yıldız Posta Cad. No:50

Adres dizilişinde son bölüm, semt adı - posta kodu - şehir adı  
olarak düzenlenmelidir.

Gayrettepe 34349 İstanbul 34349 Gayrettepe İstanbul

Ülke isminden önce virgül kullanılmalı; tire, kesme veya çizgi işareti 
kullanılmamalıdır.

34349 İstanbul, Turkey 34349 İstanbul / Turkey

Telefon T harfi ile, cep telefonu M harfi ile belirtilmeli, ardından iki 
boşluk bırakılmalı ve hizalanmalıdır.  
Faks numarası kullanılmamalıdır. Ardından eğer gerek görülürse +90 
ibaresi alan kodu ve numara gelmelidir.
Tek başına telefon yazıldığında, T harfi kullanımına 
gerek yoktur.

T   +90 212 337 39 00
M  +90 532 250 60 70

T  +90 212 337 39 00
M  +90 532 250 60 70

Elektronik posta adresinin başına “e-posta” veya “e-mail” gibi, web 
sitesi adresinin başına da “web” gibi herhangi bir ibare gelmemelidir.

zeynep.mert@dedeman.com
www.dedeman.com

eposta: zeynep.mert@dedeman.com
web: www.dedeman.com
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Orthographic Rules

Complying with the orthographic rules specified below with 
examples is a key prerequisite to safeguarding brand integrity.

Correct Incorrect

Only the initials of the first and last names can be capitalized. Mehmet Ali Öztürk Mehmet Ali ÖZTÜRK

Words such as avenue, street, neighborhood can not be shortened. Yıldız Posta Caddesi No:50 Yıldız Posta Cad. No:50

The writing at the end of the address must follow as name
of quarter - postal code - city name.

Gayrettepe 34349 İstanbul 34349 Gayrettepe İstanbul

A comma should be used before the country name; dashes, 
apostrophes or hyphens can not be used.

34349 İstanbul, Turkey 34349 İstanbul / Turkey

The telephone number should be indicated with the letter T, the 
mobile phone number with the letter M; they should be followed 
by two spaces and aligned. Fax number should not be used. And, 
if necessary, +90 country code should be used before the number. 
There is no need to use the letter T when only putting the 
telephone number.

T   +90 212 337 39 00
M  +90 532 250 60 70

T  +90 212 337 39 00
M  +90 532 250 60 70

Descriptions like 'e-mail' or 'web' can not be used before the 
electronic mail or web addresses.

zeynep.mert@dedeman.com
www.dedeman.com

eposta: zeynep.mert@dedeman.com
web: www.dedeman.com
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Boyutlar
350 X 240 px

Teknik Özellikler
2 Renk 
Pantone 288 C - R0 G45 B114
Pantone 876 C - R139 G99 B75 

E-mail yazışmalarında kullanılacak yazı karakteri; 
Arial, 11 punto ve Siyah renktir.

Dimensions
350 X 240 px

Technical Specifications 
2 Colors 
Pantone 288 C - R0 G45 B114
Pantone 876 C - R139 G99 B75 

The font to be used in e-mail correspondence: 
Arial, 11 points and Black.

İsim Soyisim
İstanbul Bölge Pazarlama Yetkilisi
Marketing Executive

Dedeman İstanbul
Yıldız Posta Caddesi No:50 
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00
isim.soyisim@dedeman.com
www.dedeman.com

facebook   |   twitter   |  instagram

E-İmza ve E-Mail Yazışma Standardı
E-Signature and E-mail Correspondence Standard

Identity Guidelines  Corporate Communications



Basılı Malzemeler Genel

Printed Materials General
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İsim Soyisim
Unvan
Title

Yıldız Posta Caddesi No:50 
Gayrettepe 34349 İstanbul
T	 +90 212 337 45 00
M	 +90 532234 56 78
isim.soyisim@dedeman.com
www.dedeman.com
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 m
m

ddh_genel_001/A

Kartvizit

Boyutlar
86 X 54 mm

Teknik Özellikler
360 gr. Mondeur - Japon Bristol
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı

Dimensions
86 X 54 mm

Technical Specifications
360 gr. Mondeur - Japanese Bristol 
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing

Business Card
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Kartvizit Alternatif
Alternative Business Card

Boyutlar
86 X 54 mm

Teknik Özellikler
360 gr. Mondeur - Japon Bristol
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
3 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone Warm Gray 1 C)
Ön - Arka Baskı

Dimensions
86 X 54 mm

Technical Specifications
360 gr. Mondeur - Japanese Bristol 
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone Warm Gray 1 C)
Double Sided Printing

İsim Soyisim
Unvan
Title

Yıldız Posta Caddesi No:50 
Gayrettepe 34349 İstanbul
T	 +90 212 337 45 00
M	 +90 532234 56 78
isim.soyisim@dedeman.com
www.dedeman.com
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Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com
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ddh_genel_001/C

Kartvizit (İsimsiz)

Boyutlar
86 X 54 mm

Teknik Özellikler
360 gr. Mondeur - Japon Bristol
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı

Dimensions
86 X 54 mm

Technical Specifications
360 gr. Mondeur - Japanese Bristol 
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing

Business Card (w/o Name)
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Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com
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ddh_genel_001/D

Kartvizit (İsimsiz) Alternatif
Alternative Business Card (w/o Name)

Boyutlar
86 X 54 mm

Teknik Özellikler
360 gr. Mondeur - Japon Bristol
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
3 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone Warm Gray 1 C)
Ön - Arka Baskı

Dimensions
86 X 54 mm

Technical Specifications
360 gr. Mondeur - Japanese Bristol 
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
3 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C,
Pantone Warm Gray 1 C) 
Double Sided Printing
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Boyutlar
86 X 54 mm

Teknik Özellikler
360 gr. Mondeur - Japon Bristol
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı

Cluster Kartvizit

Dimensions
86 X 54 mm

Technical Specifications
360 gr. Mondeur - Japanese Bristol 
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing

Cluster Business Card

ddh_genel_001/E
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur) 
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı

90 mm (Logo sayfaya ortalı olmalı)

90 mm (Logo should be centered on the page)

2
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m
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Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul, Türkiye

+90 212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

ddh_genel_002/A

Antetli Kağıt

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper)
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Single Sided Printing

Letterhead
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur) 
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı

ddh_genel_002/A

Antetli Kağıt Kullanımı
Use of Letterhead

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper)
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Single Sided Printing

Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul, Türkiye

+90 212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

Tarih

Alıcı Adı Soyadı
Alıcı Unvanı
Şirket İsmi
Sokak Adresi
İlçe Adı Posta Kodu, Şehir

Sayın Adı Soyadı,

Bu mektup kağıdı Dedeman Otellerinin tüm iletişimlerinde kullanılması zorunlu yazışma 
standardını göstermek amacıyla hazırlanmıştır. 

Tarih yukarıdan 55 mm ve soldan 30 mm’ye hizalanmış olarak yazılmalıdır. Bu pozisyon tüm 
mektup için geçerli olacak olan sol marjini belirler.

Adres tarihin bir satır altına yazılmalıdır. Selamlama cümlesi adresten iki satır aşağıya
yazılmalıdır. Mektup metni selamlama cümlesinden iki satır sonra başlamalı ve tüm yazışma 
için Arial 10.5 punto, single-spaced satır arası kullanılmalıdır. Paragraflar bir satır boşluk 
bırakılarak yapılır ve paragraf için satırların içeri alınması uygun değildir. Sağ marjin en az 
25 mm olmalıdır. Tüm yazışmalarda soldan blok sağ serbest yazımı kullanılmalıdır. Alt marjin 
minimum 25 mm olmalıdır.

Mektubu bitirirken metinin son satırından sonra bir satır boşluk bırakarak kapanış cümlesi 
yazılmalıdır. Gönderici ismi ve unvanı kapanış cümlesinden sonra iki satır aşağıya yazılmalıdır. 
Diğer bilgiler birer satır boşluk bırakılarak eklenebilir.

Kapanış cümlesi,

Gönderici Adı Soyadı
Gönderici Unvanı
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur) 
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

100 mm (sayfaya ortalı olmalı)

 100 mm (Logo should be centered on the page)

9.25 mm

15
 m

m

ddh_genel_002/B

Antetli Devam Kağıdı
Continuation Paper with Letterhead

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper) 
Single Color (Pantone 288 U)
Single Sided Printing
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur) 
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

ddh_genel_002/A

Antetli Devam Kağıdı Kullanımı
Use of Continuation Paper with Letterhead

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper) 
Single Color (Pantone 288 U)
Single Sided Printing

İçeriğin ikinci sayfaya devam etmesi durumunda, metin yukarıdan 40 mm, soldan 
30 mm’ye hizalı olarak başlamalı, sağ marjin 25 mm ve alt marjin 25 mm olmalıdır.

Ana sayfada belirtilmiş olan tüm yazım kuralları bu sayfada da aynı şekilde uygulanmalıdır.
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Antetli Kağıt 
Otel Misafirine Yönelik Kullanım

Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur) 
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı

ddh_genel_002/C

Letterhead
For Hotel Guests

Dimensions
210 X 297 mm
 
Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper)
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Single Sided Printing

5
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m
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m Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul, Türkiye

+90 212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

Sayın Adı Soyadı,

Bu mektup kağıdı Dedeman Otellerinin misafirleriyle olan iletişimlerinde kullanılması zorunlu 
yazışma standardını göstermek amacıyla hazırlanmıştır.

Misafirlere gönderilen mesajlar çoğunlukla her gün için ayrı ayrı yapıldığından, gerekmedikçe 
tarih atılması zorunlu değildir. Tarih atılması lazım geliyorsa, tarihten sonra 2 satır boşluk 
bırakılması gereklidir.

Marjinler soldan 30mm, sağdan 25mm’ye denk gelecek şekilde ayarlanmalıdır. Mektup 
metni selamlama cümlesinden iki satır sonra başlamalı ve tüm yazışma için Arial 10.5 punto, 
single-spaced satır arası kullanılmalıdır. Paragraflar bir satır boşluk bırakılarak yapılır ve 
paragraf için satırların içeri alınması uygun değildir. Tüm yazışmalarda soldan blok, sağ 
serbest yazım kuralı uygulanmalıdır. Metinin yukarıdan başlayabileceği en üst nokta, üst 
marjin 55mm olup, alt marjin ise minimum 25 mm olmalıdır. Yazılacak metinin uzunluğu 
değişkenlik gösterebileceğinden misafirlerle olan yazışmaları yukarıdan 55mm ve alttan 
25mm’lik alanda üst marjine belirgin olarak daha yakın gelecek şekilde ortalayarak 
yazılması gerekmektedir. Kısaca özetlemek gerekirse, metin soldan 30 mm’ye dayalı, 
soldan blok sağ serbest ve sayfaya dikey olarak ortalı olmalıdır. 

Mektubu bitirirken, metinin son satırından sonra bir satır boşluk bırakarak kapanış cümlesi
yazılmalıdır. Gönderici ismi ve unvanı kapanış cümlesinden sonra iki satır aşağıya yazılmalıdır.

Kapanış cümlesi,

Gönderici Adı Soyadı
Gönderici Unvanı
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Boyutlar
240 X 110 mm

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur)
veya Hazır Zarf
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul, Turkey

15 mm
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ddh_genel_003/A

Dimensions
240 X 110 mm

Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper) 
or Ready-Made Envelope
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing

Diplomat Zarf (Pencereli)
Windowed Company Envelope
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Boyutlar
240 X 110 mm

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur)
veya Hazır Zarf
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

12
 m

m

Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul, Turkey

15 mm

2
5

 m
m

Dimensions
240 X 110 mm

Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper) 
or Ready-Made Envelope
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing

ddh_genel_003/B

Diplomat Zarf (Penceresiz)
Company Envelope without Window
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Boyutlar
148 X 210 mm (A5) 
240 X 320 mm (A4)
320 X 420 mm (A3)

Teknik Özellikler
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Kağıt)
(Alternatif Kağıt 110 gr. 1. Hamur)
veya Hazır Zarf
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul, Turkey

Torba Zarf
Catalog Envelope

Dimensions
148 X 210 mm (A5) 
240 X 320 mm (A4)
320 X 420 mm (A3)

Technical Specifications
120 gr. TINT. STUCCO 2470 (Foil Paper)
(Alternative Paper 110 gr. Offset Paper) 
or Ready-Made Envelope
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing

ddh_genel_004
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Boyutlar
220 X 110 mm

Teknik Özellikler
170 gr. Rives Kağıt (Conqueror Catalouge No: 620)
Tek Renk (Pantone 288 C)
Tek Yüz Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma

Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul, Turkey

15 mm
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Misafir Zarfı
Guest Envelope

Dimensions
220 X 110 mm

Technical Specifications
170 gr. Rives Paper (Conqueror Catalog No: 620) 
Single Color (Pantone 288 C)
Single Sided Printing 
Special Blade Cut 
Binding

ddh_genel_005
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Boyutlar
444 X 310 mm (Açık Hali) 
220 X 310 mm (Kapalı Hali)

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 2485 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
Tek Renk (Pantone 288 C)
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma

Cepli Dosya I
Pocket Folder I

Dimensions
444 X 310 mm (Open)
220 X 310 mm (Closed)

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO 2485
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated) 
Single Color (Pantone 288 C)
Matte Cellophane
Special Blade Cut 
Binding

ddh_genel_006/A
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Boyutlar
444 X 310 mm (Açık Hali) 
220 X 310 mm (Kapalı Hali)

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 2485 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
Tek Renk (Pantone 288 C)
Amblem Lokal Lak 
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma

Cepli Dosya II
Pocket Folder II

Dimensions
444 X 310 mm (Open)
220 X 310 mm (Closed)

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO 2485
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated) 
Single Color (Pantone 288 C)
Emblem Local Lacquer 
Special Blade Cut 
Binding

ddh_genel_006/B
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Boyutlar
1000 X 1500 mm (6000 mm’lik bayrak direği)
1500 X 2250 mm (9000 mm’lik bayrak direği)
2000 X 3000 mm (12000 mm’lik bayrak direği)

Teknik Özellikler
Tek Renk (Pantone 288 C)

Polyester türevi kumaşlar üzerine emprime baskı 
tekniği ile üretilmektedir. Selikol marka su bazlı 
tekstil boyası uygulanmaktadır.

Bayrak (Gönder)
Banner (Staff)

Dimensions
1000 X 1500 mm (6000 mm flagpole)
1500 X 2250 mm (9000 mm flagpole)
2000 X 3000 mm (12000 mm flagpole)

Technical Specifications
Single Color (Pantone 288 C)

It is produced with polyester derivative 
fabrics using the screen-printing technique. 
Selikol-branded water-based textile 
paint is applied.

ddh_genel_007
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Boyutlar
1000 X 1500 mm (2200 mm’lik bayrak direği)

Teknik Özellikler
Tek Renk (Pantone 288 C)

Polyester türevi kumaşlar üzerine emprime baskı 
tekniği ile üretilmektedir. Selikol marka su bazlı 
tekstil boyası uygulanmaktadır.

Bayrak (Makam)
Banner (Office)

Dimensions
1000 X 1500 mm (2200 mm flagpole)

Technical Specifications
Single Color (Pantone 288 C)

It is produced with polyester derivative 
fabrics using the screen-printing technique. 
Selikol-branded water-based textile 
paint is applied.

ddh_genel_008
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Boyutlar
230 X 150 mm

Teknik Özellikler
Tek Renk (Pantone 288 C)

Polyester türevi kumaşlar üzerine emprime baskı 
tekniği ile üretilmektedir. Selikol marka su bazlı 
tekstil boyası uygulanmaktadır.

Bayrak (Masa)
Banner (Desk)

Dimensions
230 X 150 mm

Technical Specifications
Single Color (Pantone 288 C)

It is produced with polyester derivative 
fabrics using the screen-printing technique. 
Selikol-branded water-based textile 
paint is applied.

ddh_genel_009
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Boyutlar
85 X 230 mm (T tipi masa bayrağı direği)

Teknik Özellikler
Tek Renk (Pantone 288 C)

Polyester türevi kumaşlar üzerine emprime baskı 
tekniği ile üretilmektedir. Selikol marka su bazlı 
tekstil boyası uygulanmaktadır.

Bayrak (T Kırlangıç/Üçgen Masa) 
Banner (T Dovetail/Triangle Desk)

Dimensions
85 X 230 mm (T-type desk flagpole)

Technical Specifications
Single Color (Pantone 288 C)

It is produced with polyester derivative 
fabrics using the screen-printing technique. 
Selikol-branded water-based textile 
paint is applied.

ddh_genel_010
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Boyutlar
450 X 1200 mm

Teknik Özellikler
Tek Renk (Pantone 288 C)

Polyester türevi kumaşlar üzerine emprime baskı 
tekniği ile üretilmektedir. Selikol marka su bazlı 
tekstil boyası uygulanmaktadır.

Bayrak (Kırlangıç/Üçgen)
Banner (Dovetail/Triangle)

Dimensions
450 X 1200 mm

Technical Specifications
Single Color (Pantone 288 C)

It is produced with polyester derivative 
fabrics using the screen-printing technique. 
Selikol-branded water-based textile 
paint is applied.

ddh_genel_011
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Boyutlar
4252 X 2250 mm

Teknik Özellikler
Örümcek Stand
Folyo Kesim
Tek Renk (Pantone 288 C)

Backdrop
Backdrop

Dimensions
4252 X 2250 mm

Technical Specifications 
Pop Up Stand 
Foil Cut
Single Color (Pantone 288 C)

ddh_genel_012
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Boyutlar
800 X 2000 mm

Teknik Özellikler
PP Yırtılmaz Kağıt
CMYK, Pantone 288 C, Pantone 876 C
(Dijital baskı yapılacağı için CMYK basılacaktır.)

istanbul@dedeman.com    www.dedeman.com

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,
S T A Y  A T  D E D E M A N .

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,
D E D E M A N ’ D A  K A L .

istanbul@dedeman.com    www.dedeman.com

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,
S T A Y  A T  D E D E M A N .

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,
D E D E M A N ’ D A  K A L .

Roll-Up 
Roll-Up

Dimensions
800 X 2000 mm

Technical Specifications 
PP Tear-Proof Paper
CMYK, Pantone 288 C, Pantone 876 C
(The CMYK color model will be used for 
digital printing.)

ddh_genel_013/A
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istanbul@dedeman.com    www.dedeman.com

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,
S T A Y  A T  D E D E M A N .

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,
D E D E M A N ’ D A  K A L .

Fotoğraf
Photograph

Slogan
Slogan

Logo
Logo

E-posta, web adres
E-mail, web address 

Roll-up uygulama örneği yan tarafta gösterilmiştir. 

Boyutlar
800 X 2000 mm

Teknik Özellikler
PP Yırtılmaz Kağıt
CMYK, Pantone 288 C, Pantone 876 C
(Dijital baskı yapılacağı için CMYK basılacaktır.)

Kullanılacak fotoğraf yüzde kuralına
uymak koşulu ile kolaj alternatifli çalışılabilir.

Roll-Up Uygulama
Roll-Up Application

Example for a roll-up application is shown here.

Dimensions
800 X 2000 mm

Technical Specifications 
PP Tear-Proof Paper
CMYK, Pantone 288 C, Pantone 876 C
(The CMYK color model will be used for 
digital printing.)

It is possible to make collages, provided that 
the photograph to be used complies with the 
percentage rule.

ddh_genel_013/A
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Alternatif bir roll-up sayfa düzeni yan tarafta 
gösterilmiştir. 

Boyutlar
800 X 2000 mm

Teknik Özellikler
PP Yırtılmaz Kağıt
CMYK, Pantone 288 C, Pantone 876 C
(Dijital baskı yapılacağı için CMYK basılacaktır.)

Fotoğraf
Photograph

Slogan
Slogan

Logo
Logo

E-posta, web adres
E-mail, web address 

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,
D E D E M A N ’ D A  K A L .

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,
S T A Y  A T  D E D E M A N .

hotels@dedeman.com   www.dedeman.com

An alternative roll-up page layout is shown here.

Dimensions
800 X 2000 mm

Technical Specifications 
PP Tear-Proof Paper
CMYK, Pantone 288 C, Pantone 876 C
(The CMYK color model will be used 
for digital printing.)

ddh_genel_013/B

Roll-Up (Genel)
Roll-Up (General)
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Boyutlar
130 mm (Logo 2 mm)

Teknik Özellikler
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Kalem
Pen

Dimensions
130 mm (Logo 2 mm)

Technical Specifications
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

ddh_genel_014
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Boyutlar
20 mm amblem genişliği

Teknik Özellikler
Döküm (Altın Kaplama)

Metal Rozet
Metal Badge

Dimensions
20 mm emblem width

Technical Specifications 
Cast (Gold Plated)

ddh_genel_015
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Boyutlar
35 X 55 mm

Teknik Özellikler
190 gr. Amerikan Bristol
Tek Renk (Pantone 288 C)
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma

 www.dedeman.com

Kibrit Kutusu
Match Box

Dimensions
35 X 55 mm

Technical Specifications
190 gr. American Bristol 
Single Color (Pantone 288 C) 
Special Blade Cut Binding

ddh_genel_016
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Boyutlar
146 X 105 mm

Teknik Özellikler
250 gr. Rives Kağıt (Conqueror Catalouge No:640)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Ortadan Kırımlı

www.dedeman.com

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

Metinsiz Kart
Card w/o Text

Dimensions
146 X 105 mm

Technical Specifications
250 gr. Rives Paper (Conqueror Catalog No:640) 
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Single Sided Printing 
Tent

ddh_genel_017
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Boyutlar
146 X 105 mm

Teknik Özellikler
250 gr. Rives Kağıt (Conqueror Catalouge No:640)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Ortadan Kırımlı

Dedeman’a hoş geldiniz.

Konaklamanızın konforlu ve keyifli geçmesi için
tüm ekibimizle birlikte hizmetinizde olmaktan mutluluk duyuyoruz. 

İhtiyaçlarınız için 21 numaralı dahiliden ‘Misafir İlişkileri’ 
departmanımıza günün her saatinde ulaşabilirsiniz.

Sizi gelecekte tekrar ağırlamayı diler, 
bizi tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz.

www.dedeman.com

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

Hoş Geldiniz Kartı (TR)
Welcome Card (TR)

Dimensions
146 X 105 mm

Technical Specifications
250 gr. Rives Paper (Conqueror Catalog No:640) 
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Double Sided Printing 
Tent

ddh_genel_018/A
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Boyutlar
146 X 105 mm

Teknik Özellikler
250 gr. Rives Kağıt (Conqueror Catalouge No:640)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Ortadan Kırımlı

Welcome to Dedeman.

We are dedicated to making your visit a pleasant experience. 
Should you need further assistance, please contact the ‘Guest Relations’ 

department at extension 21 any time of the day.

We thank you for choosing Dedeman and 
looking forward to hosting you again in the future.

www.dedeman.com

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

Hoş Geldiniz Kartı (EN)
Welcome Card (EN)

Dimensions
146 X 105 mm

Technical Specifications
250 gr. Rives Paper (Conqueror Catalog No:640) 
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Double Sided Printing 
Tent

ddh_genel_018/B
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Boyutlar
146 X 105 mm

Teknik Özellikler
250 gr. Rives Kağıt (Conqueror Catalouge No:640)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Ortadan Kırımlı

Dedeman’a yeniden hoş geldiniz.

Sizi yeniden misafir etmekten büyük mutluluk duyuyoruz. 
Her zaman olduğu gibi konaklamanızın konforlu ve keyifli geçmesi için tüm 
ekibimizle birlikte hizmetinizdeyiz. İhtiyaçlarınız için 21 numaralı dahiliden 

‘Misafir İlişkileri’ depatmanımıza günün her saatinde ulaşabilirsiniz.

Sizi gelecekte tekrar ağırlamayı diler, 
bizi tercih ettiğiniz için bir kez daha teşekkür ederiz.

www.dedeman.com

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

Tekrar Hoş Geldiniz Kartı (TR)
Welcome Back Card (TR)

Dimensions
146 X 105 mm

Technical Specifications
250 gr. Rives Paper (Conqueror Catalog No:640) 
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Double Sided Printing 
Tent

ddh_genel_019/A
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Boyutlar
146 X 105 mm

Teknik Özellikler
250 gr. Rives Kağıt (Conqueror Catalouge No:640)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Ortadan Kırımlı

Welcome back to Dedeman.

As usual, we are dedicated to making your visit a pleasant experience. 
Should you need further assistance, please contact the ‘Guest Relations’ 

department at extension 21 any time of the day.
 

We thank you once again for choosing Dedeman and 
looking forward to hosting you in the future.

www.dedeman.com

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

Tekrar Hoş Geldiniz Kartı (EN)
Welcome Back Card (EN)

Dimensions
146 X 105 mm

Technical Specifications
250 gr. Rives Paper (Conqueror Catalog No:640) 
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Double Sided Printing 
Tent

ddh_genel_019/B
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Boyutlar
100 X 70 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
Tek Renk (Pantone 288 C)

Tebrik Kartı
Greeting Card

Dimensions
100 X 70 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated) 
Single Color (Pantone 288 C)

ddh_genel_020
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Boyutlar
500 X 700 mm

Teknik Özellikler
130 gr. Parlak Kuşe
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı

Değerli Misafirimiz,
Verdiğimiz geçici rahatsızlıktan dolayı özür diler, sabrınız ve desteğiniz 
için içten teşekkürlerimizi sunarız.

Dear Guest,
We apologize for any inconvenience caused and offer our sincere 
thanks for your patience and support during this time.

Otelimiz sizlere daha iyi hizmet 
vermek amacıyla yenileniyor. 
We are working on some 
improvements to serve you better.

Renovasyon Bildiri Afişi
Renovation Notice Poster

Dimensions
500 X 700 mm

Technical Specifications 
130 gr. Glossy Coated
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Single Sided Printing

ddh_genel_021
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı

Kullanım Dışı
Out of Service

Asansör Bakımı
Elevator Maintenance 

Kullanım Dışı - Arıza Bildiri Afişi
Out of Order Notification Banner

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Single Sided Printing

ddh_genel_022
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Boyutlar
90 X 60 mm

Teknik Özellikler
PVC Kart
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
Numaratör

Ziyaretçi
Visitor

0
0

14
6

Ziyaretçi
Visitor

0
0

14
6

Ziyaretçi Kartı
Visitor Card

Dimensions
90 X 60 mm

Technical Specifications 
PVC Card
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Single Sided Printing
Special Blade Cut 
Numbering

ddh_genel_023
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Görevli
Staff

0
0

14
6

Görevli
Staff

0
0

14
6

Boyutlar
90 X 60 mm

Teknik Özellikler
PVC Kart
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 299 C)
Tek Yüz Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
Numaratör

Görevli Kartı
Staff Card

Dimensions
90 X 60 mm

Technical Specifications 
PVC Card
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 299 C) 
Single Sided Printing
Special Blade Cut 
Numbering

ddh_genel_024
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Boyutlar
295 X 321 mm

Teknik Özellikler
Oracle Folyo Sticker
Pantone + Metallic Coated 876 C

295mm

Cam Logo Çıkartması I
Glass Decal Logo I

Dimensions
295 X 321 mm

Technical Specifications 
Oracal Foil Sticker
Pantone + Metallic Coated 876 C

ddh_genel_025/A
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Boyutlar
295 X 321 mm

Teknik Özellikler
Oracle Folyo Sticker
Buzlu Cam

295mm

Cam Logo Çıkartması II
Glass Decal Logo II

Dimensions
295 X 321 mm

Technical Specifications 
Oracal Foil Sticker 
Frosted Glass

ddh_genel_025/B
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Boyutlar
295 X 321 mm

Teknik Özellikler
Opak Sticker
Tek Renk (Pantone 288 C)
Serigraf Baskı
Özel Bıçaklı Kesim

295mm

Cam Logo Çıkartması III
Glass Decal Logo III

Dimensions
295 X 321 mm

Technical Specifications 
Opaque Sticker
Single Color (Pantone 288 C) 
Screen Printing
Special Blade Cut

ddh_genel_025/C
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Boyutlar
800 X 450 mm

Teknik Özellikler
Reflektif Folyo (3M’in ürünü)
3 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C,
Pantone 299 C)

5 Km212 337 45 00 www.dedeman.com

5 Km212 337 45 00 www.dedeman.com

Yol Tabelası
Road Sign

Dimensions
800 X 450 mm

Technical Specifications
Reflective Foil (3M-branded product)
3 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C,
Pantone 299 C)

ddh_genel_026
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Boyutlar
100 X 50 mm (Bütün yüzler)

Teknik Özellikler
3 mm Pleksiglas
Tek Renk (Pantone 288 C)

Mikrofonluk
Microphone Holder

Dimensions
100 X 50 mm (All sides)

Technical Specifications 
3 mm Plexiglas
Single Color (Pantone 288 C)

ddh_genel_027



111Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Genel Identity Guidelines  General

Teknik Özellikler
Metal Malzemeden Kutu Harf
Beyaz Logo

Kürsü Logo Standardı I
Lectern Logo Standard I

Technical Specifications
Metal Material Box Letter 
White Logo

ddh_genel_028/A
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Teknik Özellikler
Metal Malzemeden Kutu Harf Logo, 
Tek Renk (Pantone 288 C)

Kürsü Logo Standardı II
Lectern Logo Standard II

Technical Specifications
Metal Material Box Letter Logo, 
Single Color (Pantone 288 C)

ddh_genel_028/B
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı
1x10'luk Cilt
Üstten Yapıştırma

www.dedeman.com

Toplantı Not Defteri
Meeting Notebook

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing
1x10 Sheets 
Top Bound

ddh_genel_029
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Boyutlar
210 X 148 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Parlak Kuşe
Tek Renk (Pantone 288 C)
Tek Yüz Baskı

Konuşmacı Kartı
Speaker Card

Dimensions
210 X 148 mm

Technical Specifications 
350 gr. Glossy Coated
Single Color (Pantone 288 C) 
Single Sided Printing

ddh_genel_030
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Boyutlar
120 X 60 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Parlak Kuşe
Tek Renk (Pantone 288 C)
Tek Yüz Baskı
Ortadan Kırımlı

Mehmet Hasan Demircioğlu

Mehmet Hasan Demircioğlu

Konuşmacı Masaüstü İsim Kartı

ddh_genel_031

Speaker Desktop Name Plate

Dimensions
120 X 60 mm

Technical Specifications 
350 gr. Glossy Coated
Single Color (Pantone 288 C) 
Single Sided Printing
Tent
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Tekli ve toplu yönlendirmeler için, toplantı salonları 
dijital ekran çalışmaları yan tarafta gösterilmiştir.

Boyutlar
1920 X 1080 px

Teknik Özellikler
2 Renk
Pantone 288 C - R0 G45 B114
Pantone 876 C - R139 G99 B75

12:3022°
07.11.2017

Coca-Cola Genel Mali Toplantısı

09:00 - 12:00

istanbul@dedeman.com     www.dedeman.com

12:3022°
07.11.2017

istanbul@dedeman.com    www.dedeman.com

Etkinlik Event Oda Room Saat Time

Coca-Cola Genel Mali Toplantısı Toplantı Odası 09:00-12:00

Toplantı Salonları Dijital Ekranları
Digital Screens in Meeting Halls

For single and multiple guide signs, meeting hall 
digital screen designs are shown here.

Dimensions
1920 X 1080 px

Technical Specifications 
2 Colors
Pantone 288 C - R0 G45 B114 
Pantone 876 C - R139 G99 B75

ddh_genel_032
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Boyutlar
210 X 297 mm
148 X 210 mm
105 X 148 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Ayrı Sayfalar
Tek Yüz Baskı

www.dedeman.com

Oda Not Kağıdı
A4, A5, A6
Room Notepaper 
A4, A5, A6

Dimensions
210 X 297 mm
148 X 210 mm
105 X 148 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Separate Sheets
Single Sided Printing

ddh_kat-hizmetleri_001
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Boyutlar
100 X 220 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Parlak Kuşe
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan

Telefon Rehberi
Telephone Directory

Santral
Operator

9

Resepsiyon
Reception

21

Danışma
Concierge

22

Konuk Hizmetleri
Guest Relations

23

Oda Servisi
Room Service

24

Kat Hizmetleri
Housekeeping

25

Turkuaz Kahvaltı Salonu
Turkuaz Breakfast Room

25

Sağlık Kulübü
Life Style 

28

Çamaşırhane - Kuru Temizleme
Laundry - Dry Cleaning

29

Erkek Kuaför
Barber

8905

Bayan Kuaför
Women’s Hairdresser

8906

İstanbul Avrupa Yakası
Istanbul European Side

0

İstanbul Anadolu Yakası
Istanbul Asia Side

0+216

Şehirler Arası
National Calls

0+0

Milletler Arası
International Calls

0+00

Odadan Odaya Arama
Room to Room Call

1 - 9 Katlar için / 1st to 9th Floor
10 - 16 Katlar için / 10th to 16th Floor

7+ Oda (Room) No.
Oda (Room) No. 

0212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

Telefon Rehberi
Telephone Directory

Dimensions
100 X 220 mm

Technical Specifications 
350 gr. Glossy Coated
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing
Matte Cellophane

ddh_kat-hizmetleri_002
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Boyutlar
40 X 30 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Amerikan Bristol
(Alternatif Kağıt 80 gr. Kuşe Sticker)
Tek Renk (Pantone 288 C)
Özel Bıçaklı Kesim

Sizin için
dezenfekte edilmiştir.
Disinfected for you.

Kumanda Etiketi
Hijyenik Uyarı
Remote Control Label 
Hygiene Warning

Dimensions
40 X 30 mm

Technical Specifications
350 gr. American Bristol
(Alternative Paper 80 gr. Coated Sticker) 
Single Color (Pantone 288 C)
Special Blade Cut

ddh_kat-hizmetleri_003
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
50’lik Cilt, 3 Nüsha
Tek Yüz Baskı
Üstten Yapıştırma

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
50 sheets, 3 copies
Single Sided Printing 
Top Bound

Genel Toplam 
Total Amount

Pazar günleri ve resmi tatillerde servisimiz yoktur.
Normal Servis: Sabah 11:00’e kadar teslim alınan eşyalar aynı gün, 11:00’den sonra alınan 
eşyalar ertesi gün teslim edilir.

Ekspres Servis: 11:00 - 13:00 saatleri arasında teslim alınan eşyalar arzu edilirse Ekspres 
Servis olarak aynı gün iade edilir. Normal fiyata %50 ilave edilir. 
•	 Otel yönetimi giyim eşyasının çekmesinden, renk solmasından, eksik düğmeler ve 

aksesuarların zararından sorumlu değildir.

•	 Temizlenecek eşya teslim alındığında herhangi bir kusuru var ise işleme başlamadan 
önce misafir ile temasa geçilmeye çalışılır. Temas kurulamazsa, kusuruyla temizlenir ve 
otel sorumluluk kabul etmez.

•	 Eşyalarda unutulan veya üzerinde bırakılan değerli cisimlerden otel sorumluluk kabul 
etmez. Temizlemeye verilen eşyanın kaybı ya da zarar görmesi durumunda makbuz ile (24) 
yirmi dört saat içerisinde resepsiyon şefliğine başvurulması gereklidir. Kaybolan veya zarar 
gören eşyalar için temizleme / ütüleme ücretinin en fazla (5) katı bedel talep edilebilir.

Fiyatlara KDV dahildir. VAT is included.

Laundry services are not available on Sundays and official holidays.
Regular Service: Items received by 11:00 a.m. will be delivered the same day. Items received 
after 11:00 a.m. will be delivered the following day.

Express Service: Items received between 11:00 a.m. and 01:00 p.m. can be delivered the 
same day if Express Service is requested. A %50 surcharge will be added to the regular 
price for the Express Service. 
•	 The hotel will not be responsible for shrinkage, fading of colors, missing buttons or easily 

damageable accessories.

•	 If the laundry items are received damaged before cleaning, the hotel will inform the guest 
about the damage. If the guest is not available, the items will be returned to the guest with 
an explanation as to why the Hotel cannot take the risk of having the items cleaned.

•	 The hotel is not responsible for any item of value left in or fastened to the cloth(s): 
Any claim against the hotel for the loss or the damage of laundry items must be made 
to the reception within twenty-four (24) hours of the delivery and must be accompanied 
by the request form. The liability for loss or damage is limited to a maximum of (5) times 
the laundry service charges. 

Yıkama & Kuru Temizleme Formu
Laundry & Dry Cleaning Form

Değerli Misafirimiz,
Çamaşırlarınızın temizlenmesi için çamaşır torbasını yatağınızın üzerine bırakıp,
çamaşır kartını oda kapınızın dışına asınız. Teşekkür ederiz.

Otel Sayımı
Hotel Count

Ekspres Servis
Express Service

Eşyanın Türü
Items

Yıkama
Laundry

Kuru Temizleme
Dry Cleaning

Ütüleme
Pressing

Toplam
TotalAdet

Number

Birim Fiyat
Unit Price

TL

Adet
Number

Birim Fiyat
Unit Price

TL

Adet
Number

Birim Fiyat
Unit Price

TL

Takım Elbise Suit 55 35

Smokin Tudexo 60 35

Ceket Jacket 40 25

Yelek Waistcoat 20 15

Pantalon Trousers 28 30 20

Palto Coat 60 35

Yağmurluk Raincoat 40 30

Kravat - Eşarp Tie - Scarf 15 10

Kazak - Hırka Pullover - Cardigan 22 30 15

Gömlek - Bluz Shirt - Blouse 25 30 20

T-Shirt T-shirt 22 22 15

İpekli Gömlek - Bluz Silk Shirt - Blouse 40 20

Elbise Dress 50 25

Gece Elbisesi Evening Dress 70 45

Etek Skirt 28 30 20

İpek Elbise Silk Dress 55 40

İpek Etek Silk Skirt 45 35

İpek Pantalon Silk Trousers 40 25

Tulum Overalls 35 20

Robdöşambr Dressing Gown 30 20

Pijama - Gecelik Sleepwear - Nightdress 25

Kombinezon Petticoat 25

Eşofman Takım Track Suit 30

Forma Üstü Jersey Top 15

Şort Shorts 20

Sporcu Yağmurluk Sports Raincoat 15

Sporcu Yelek Sports Vest 10

Külot Briefs 10

Sütyen Bra 15

Fanila Undershirt 15

Mendil Handkerchief 10

Çorap Sock 10

Çocuklar

Elbise Dress 35 25

Pantalon - Etek Trousers - Skirt 20 25 15

Gömlek Shirt 20 20 10

Hırka Cardigan 20

Pijama Sleepwear 20

Külot Briefs 10

Fanila Undershirt 10

Çorap Sock 5

İsim
Name

Özel Talimatlar
Special Instructions

Oda No.
Room No.

Tümü Ekspres
All Express

Listede işaretliğiniz eşyalar için Ekspres Servis istiyorsanız bu kutuyu işaretleyiniz.
Please tick this box if you would like to have Express Service for all the items in this form.

Tarih
Date

Bazıları Ekspres
Partially Express

Eğer yalnızca bazı eşyaları Ekspres Servis istiyorsanız, tercihinizi alttaki ilgili sütunda işaretleyerek belirtiniz.
Please tick on the second column below to indicate your Express Service requests.

Askıda istiyorum.
Prefer on hanger.

Katlı istiyorum.
Prefer folded.

Dear Guest,
If you would like to use our laundry service please use laundry bag provided and
place it on top of the bed. Please hang the laundry card on the door knob. Thank you.

Yıkama & Kuru Temizleme Formu
Laundry & Dry-Cleaning Form

ddh_kat-hizmetleri_004
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Boyutlar
400 X 500 mm

Teknik Özellikler
0.8 Mikron, El Geçme Takviyeli, 
Doğada % 100 Çözünür, Geri Dönüşümlü
3 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone 299 C)

Çamaşır & Kuru Temizleme Torbası
Laundry & Dry Cleaning Bag

DİKKAT WARNING
Bebeklerden ve çocuklardan uzak tutunuz.

Keep it away from babies and children.

Lütfen Yıkama & Kuru Temizleme Formunu doldurarak 
bu torbanın içine koyunuz.

Please complete and place the Laundry & Dry Cleaning Form 
inside this bag.

Oda No.
Room No.

Çamaşır & Kuru 
Temizleme Torbası
Laundry & Dry-Cleaning Bag

Dimensions
400 X 500 mm

Technical Specifications
0.8 Microns, with Handle,
100% Biodegradable, Recyclable 
3 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C,
Pantone 299 C)

ddh_kat-hizmetleri_005
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

Temizlik Kontrol Çizelgesi
Cleaning Control Chart

07:00 07:30

08:00 08:30

09:00 09:30

10:00 10:30

11:00 11:30

12:00 12:30

13:00 13:30

14:00 14:30

15:00 15:30

16:00 16:30

17:00 17:30

18:00 18:30

19:00 19:30

20:00 20:30

21:00 21:30

22:00 22:30

23:00 23:30

00:00 00:30

01:00 01:30

02:00 02:30

03:00 03:30

04:00 04:30

05:00 05:30

06:00 06:30

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing

Temizlik Kontrol Çizelgesi
Cleaning Control Chart

ddh_kat-hizmetleri_006
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

Saat

Time

Personel Adı 

Soyadı

Staff Name 

Surname

Personel 

İmza

Staff 

Signature

Kontrol Eden 

İmza

Controller’s 

Signature

Saat

Time

Personel Adı 

Soyadı

Staff Name 

Surname

Personel 

İmza

Staff 

Signature

Kontrol Eden 

İmza

Controller’s 

Signature

07:00 17:00

07:30 17:30

08:00 18:00

08:30 18:30

09:00 19:00

09:30 19:30

10:00 20:00

10:30 20:30

11:00 21:00

11:30 21:30

12:00 22:00

12:30 22:30

13:00 23:00

13:30 00:00

14:00 01:00

14:30 02:00

15:00 03:00

15:30 04:00

16:00 05:00

16:30 06:00

06:30

Tuvalet Temizliği Kontrol Çizelgesi
Toilet Cleaning Control Chart

Tarih Date

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing

ddh_kat-hizmetleri_007

Tuvalet Temizliği Kontrol Çizelgesi
Toilet Cleaning Control Chart
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Boyutlar
130 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı
1 x 50'lik Cilt
Üstten Yapıştırma

Dimensions
130 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing
1x50 Sheets 
Top Bound

Kat Hizmet Raporu (TR)
Floor Service Report (TR)

ddh_kat-hizmetleri_008/A
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Boyutlar
130 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı
1 x 50'lik Cilt
Üstten Yapıştırma

 
 

    

Dimensions
130 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing
1x50 Sheets 
Top Bound

Kat Hizmet Raporu (EN)
Floor Service Report (EN)

ddh_kat-hizmetleri_008/B
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Boyutlar
74 X 105 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Değerli Misafirimiz,

Kapınızda “Rahatsız Etmeyiniz” uyarısı bulun-
duğu için odanıza servis veremedik.

 
Temizlik servisimiz saat 16:30’a kadar size 
hizmet vermektedir. Odanıza havlu servisi 

yapılmasını arzu ederseniz lütfen resepsiyon 
ile iletişime geçiniz.

Dear Valued Guest,

We were not able to service your room since 
you requested not to be disturbed. 

Our maid service is available until 4:30 PM. 
Please contact the reception, should you 

require additional towels.

Dimensions
74 X 105 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Servis Verememe Kartı
Out of Service Card
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Boyutlar
100 X 100 mm

Teknik Özellikler
Şeffaf Sticker
Tek Renk (Pantone 876 C)
Serigraf Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
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IBLAH   KIBLE QIBLAH   KIBLE Q

IB
LA

H
   K
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L
E
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LA
H

   KIBLE QIBLAH   KIBLE QIBLAH 

Dimensions
100 X 100 mm

Technical Specifications 
Transparent Sticker
Single Color (Pantone 876 C) 
Screen Printing
Special Blade Cut

Kıble Etiketi
Qibla Sign
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Boyutlar
150 X 245 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
3 Renk (Pantone 288 C, Pantone 299 C,
Pantone 876 C)
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

If you do prefer to smoke in the room, a special 
cleaning fee* will be charged to your account.

* An additional daily room charge will be added to your bill 
  as a special cleaning fee.

Dear Guest,

Thank you for not smoking in your room.

Sigara ve tütün ürünleri içmeyi tercih etmeniz 
durumunda hesabınıza özel temizlik bedeli* 
yansıtılacaktır.

* Özel temizlik ücreti 1 günlük oda ücretidir.

Değerli Misafirimiz,

Odanızda sigara ve tütün ürünleri içmediğiniz için 
teşekkür ederiz.

Dimensions
150 X 245 mm (Open)

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
3 Colors (Pantone 288 C, Pantone 299 C,
Pantone 876 C) 
Matte Cellophane
Special Blade Cut

Sigara İçilmez Kartı
No Smoking Card
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Boyutlar
140 X 183 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
Üstten Yapıştırma 
50’lik Cilt 2 Nüsha

Teknik Servis Arıza Fişi
Technical Maintenance Form

Hazırlanış Tarihi
Preparation Date

Saat
Time

Arızanın Tarifi
Work Description

Kullanılan Malzeme
Material Used

Yer
Place

İmza
Signature

Departman
Department

İşe Başlama Tarihi
Work Starting Date

İşe Başlama Saati
Work Starting Time

İşi Bitirme Tarihi
Work Completion Date

İşi Bitirme Saati
Work Completion Time

İşi Yapan Atölye
Responsible Workshop

İşi Yapan Kişi
Responsible Person

İşi Kontrol Eden Kişi
Controller

Dimensions
140 X 183 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Top Bound 
50 Sheets 2 Copies

Teknik Servis Arıza Fişi
Technical Maintenance Form
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Boyutlar
100 X 240 mm

Teknik Özellikler
350 gr. + 350 gr. Parlak Kuşe (sıvama)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions
100 X 240 mm

Technical Specifications
350 gr. + 350 gr. Glossy Coated (lamination) 
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut

Teknik Servis Kapı Kartı
Technical Service Door Hanger Sign

ddh_kat-hizmetleri_013



132Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Kat Hizmetleri Identity Guidelines  Housekeeping

Boyutlar
100 X 240 mm

Teknik Özellikler
350 gr. + 350 gr. Parlak Kuşe (sıvama)
3 Renk (Pantone 299 C,
Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

Lütfen
rahatsız
etmeyin.
Please
do not
disturb.

Lütfen
odayı
temizleyin.
Please
clean the 
room.

Rahatsız Etmeyin ve 
Odayı Temizleyin Kartı
Do Not Disturb and Clean the 
Room Door Hanger Sign

Dimensions
100 X 240 mm

Technical Specifications
350 gr. + 350 gr. Glossy Coated (lamination) 
3 Colors (Pantone 299 C,
Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut

ddh_kat-hizmetleri_014



133Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Kat Hizmetleri Identity Guidelines  Housekeeping

Boyutlar
100 X 240 mm

Teknik Özellikler
350 gr. + 350 gr. Parlak Kuşe (sıvama)
2 Renk (Pantone 412 C, Pantone 299 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

Dry Cleaning, 
Laundry, 
Ironing
Please 
hang out of 
your door.

Kuru 
Temizleme, 
Çamaşır,
Ütü
Lütfen kapının 
dışına asınız.

Dimensions
100 X 240 mm

Technical Specifications
350 gr. + 350 gr. Glossy Coated (lamination)
2 Colors (Pantone 412 C, Pantone 299 C) 
Double Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut

Çamaşır Kapı Kartı
Laundry Door Hanger Sign
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Boyutlar
100 X 210 mm

Teknik Özellikler
350 gr. + 350 gr. Parlak Kuşe (sıvama)
Tek Renk (Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

Dear Guest,

Towels that are not placed on shelves 
or hooks are laundered and replaced 

on a daily basis.

As we place great emphasis on energy
and water conservation, we kindly ask you

to keep any towels you might wish to
reuse on shelves or hooks.

Thank you for your understanding.

Değerli Misafirimiz,

Askı ve raflarda bulunmayan havlularınız
her gün yenileriyle değiştirilmektedir.

Enerji ve su kaynaklarımızın daha verimli
kullanımına gösterdiğimiz hassasiyet gereği,

yeniden kullanabileceğiniz havlularınızı
askı ve raflarda tutmanızı rica ederiz.

Duyarlılığınız için teşekkür ederiz.

Dimensions
100 X 210 mm

Technical Specifications
350 gr. + 350 gr. Glossy Coated (lamination) 
Single Color (Pantone 876 C)
Double Sided Printing 
Matte Cellophane
Special Blade Cut

Havlu Kapı Kartı
Towel Door Hanger Sign
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Boyutlar
80 X 160 mm

Teknik Özellikler
350 gr. + 350 gr. Parlak Kuşe (sıvama)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

Değerli Misafirimiz,

Dedeman konforunu evinize 
taşımak isterseniz, Dedeman etiketli 

bornozlarımızı ön bürodan 
satın alabilirsiniz.

Dear Guest,

Dedeman labeled bathrobes are 
available for purchase at the front office 
if you wish to bring some of the comforts 

of our hotel back to your home. 

Dimensions
80 X 160 mm

Technical Specifications
350 gr. + 350 gr. Glossy Coated (lamination)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut

Bornoz Kartı
Bathrobe Sign
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Boyutlar
200 X 220 mm (Açık Hali)
100 X 220 mm (Kapalı Hali) 

Teknik Özellikler
270 gr. Mavia Paper 
(Alternatif Kağıt 300 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan
Ortadan Kırımlı

UYKU MENÜSÜ
SLEEP MENU

www.dedeman.com

Sevgili Misafirimiz,
Odanızda yüksek kalite otel yastığı ve yorganı 
bulunmaktadır. Farklı bir yastık talep etmek için 
“21”i tuşlayarak lütfen resepsiyonu arayınız.

Dear Guest,
Your room has premium-quality pillows and 
duvets. For alternative pillows, please contact 
the reception at extension “21”.

Ortopedik Yastık
Orthopedic Pillow

Anatomik Yastık
Anatomic Pillow

Anti Alerjik Yastık
Hypoallergenic Pillow

Visco Elastik Yastık
Visco Elastic Pillow

Boyun fıtığı veya boyun problemleri yaşayanlar, 
sırtüstü ve yan yatanlar için idealdir. Boyun ve omuz 
kaslarını destekleyerek gevşeme sağlar.
Ideal for those suffering from cervical disk herniation 
or other neck problems, as well as for those who 
prefer to sleep on their side or back. Helps you 
relax by supporting neck and shoulder muscles.

Boyun, başın duruşuna göre şekil almasını sağlar. 
Nefes alışverişini kolaylaştırır ve iyi bir uyku sunar.
Improves neck posture according to head position. 
Helps with breathing for a more comfortable sleep.

Alerjik reaksiyonlara ve solunum yolu hastalıklarına 
neden olan faktörleri ortadan kaldırır. İçerisinde 
%20 oranında hava barındırır, baş ve boyun 
bölgesini destekler.
Eliminates allergens that cause allergic reactions 
or respiratory problems. The pillow contains 20 
percent air and supports the head and neck area.

Vücut şeklinize uyum sağlayan, özel materyallerden 
yapılmış bir yastıktır.
Made from special materials that adapt to your body.

Dimensions
200 X 220 mm (Open)
100 X 220 mm (Closed)

Technical Specifications 
270 gr. Mavia Paper
(Alternative Paper 300 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing
Matte Cellophane 
Tent

Uyku Menüsü
Sleep Menu
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Çeşit 
Item

Adet Fiyatı
Unit Price

(TL)

Beyaz Şarap White Wine 185 ml 60

Kırmızı Şarap Red Wine 185 ml 60

Efes Pilsen Local Beer 330 ml 35

Burn Enerji İçeceği Energy Drink 250 ml 25

Coca Cola 330 ml 20

Coca Cola Zero 330 ml 20

Sprite 330 ml 20

Fanta 330 ml 20

Fuse Tea Şeftali Fuse Tea Peach 330 ml 20

Damla Soda Sparkling Water 250 ml 15

Damla Cam Şişe Su Water 330 ml 8

Çikolata Chocolate 25

Pringles 25

Kruvasan 15

Jelibon 20

Peynirli Çubuk Kraker Cheese Cracker 10

Tuzlu Fıstık Salted Peanuts 25

Minibar Listesi
Minibar List

Fiyatlarımıza KDV dahildir. 
Minibardaki eksik ürünlerin tamamlanması için 
Oda Servisini arayabilirsiniz.
Prices are inclusive of VAT.
Please call Room Service to refill your minibar. 

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

Boyutlar
100 X 220 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Parlak Kuşe
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı 

Dimensions
100 X 220 mm

Technical Specifications 
350 gr. Glossy Coated
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Single Sided Printing

Minibar Listesi
Minibar List
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Boyutlar
400 X 340 mm (Açık Hali)
200 X 340 mm (Kapalı Hali) 

Teknik Özellikler
Dijital

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .
M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

www.dedeman.com

O D A  S E R V İ S İ 
R O O M  S E R V I C E

Dağ Kekikli Dana Antrikot (425 - 540 kcal)
Grilled Sirloin Steak 60

Tereyağlı pilav, dağ mantarlı sote, dömi glas sos eşliğinde
Buttered rice, sautéed wild mushroom and demi glace sauce

Karışık Izgara (425 - 540 kcal)
Mixed Grill 60

Kuzu pirzola, köfte, tavuk külbastı ve antrikot
Lamb chops, meatballs, grilled chicken cutlet and sirloin steak Buttered rice, 
grilled tomatoes, peppers served with sautéed vegetable

Izgara Kasap Köfte (425 - 540 kcal)
Grilled Butchers Style Meatballs 45

Tereyağlı soslu pide, taze mantar sotesi, ızgara domates biber eşliğinde
With buttered pita bread, sautéed fresh mushrooms, grilled tomatoes and pepper

Taze Baharatlarla Marine Edilmiş Piliç Pirzola (425 - 540 kcal)
Fresh Herbs Marinated Chicken Chops 39

Tereyağlı pilav, ızgara domates ve biber eşliğinde
With buttered rice, grilled tomato and pepper

Somon Izgara (425 - 540 kcal)
Grilled Salmon 50

Sotelenmiş mevsim sebzeleri eşliğinde
Served with sautéed seasonal vegetable

Günün Balığı (425 - 540 kcal)
Grilled Fish of the Day 50

Mevsim yeşillikleri ile
Served with fresh green salad

Tavuklu Sezar Salatası (425 - 540 kcal)
Caesar Salad 29

Marul, kruton, parmesan peyniri, kiraz domates, baharatlı tavuk dilimleri ve sezar sos ile
Romaine lettuce, crouton, parmesan cheese, cherry tomatoes, fried chicken slices

Ezine Peynirli Çoban Salatası (425 - 540 kcal)
Shepherd Salad 29

Geleneksel çoban salatası, peynir parçacıkları, limonlu zeytinyağlı sos ve nar ekşisi eşliğinde
Traditional salad with feta cheese, served with lemon, olive oil and pomegranate sauce  

Parmesanlı Roka Salatası (425 - 540 kcal)
Rocket Salad with Parmesan Cheese 29

Roka, kiraz domates, kırmızı soğan, rendelenmiş parmesan peyniri, limonlu zeytinyağlı 
sos eşliğinde
Rocket, cherry tomatoes, red onion, grated parmesan cheese with lemon and olive oil sauce

Izgara Bonfile Salatası (425 - 540 kcal)
Grilled Steak Salad 39

Mevsim salatası, baharatlanmış bonfile dilimleri ile
Season’s salad with spiced tenderloin slices

S A L A T A L A R  S A L A D S

Ç O R B A L A R  S O U P S

Geleneksel Mercimek Çorbası
Traditional Lentil Soup 19

Kruton ve limon eşliğinde 
Served with crouton and lemon

Günün Çorbası
Soup of the Day 19

Lütfen içeriğini sorunuz 
Please ask for the content

Spagetti Napoliten (425 - 540 kcal)
Spaghetti Napolitan 30

Taze domates sos eşliğinde
Served with fresh tomato sauce

Spagetti Bolonez (425 - 540 kcal)
Spaghetti Bolognese 35

Şefin özel bolonez sosu eşliğinde
Served with chef’s special bolognese sauce

Geleneksel Köy Mantısı (425 - 540 kcal)
Traditional Turkish Village Ravioli 32

Pul biberli ve naneli tereyağ sos eşliğinde
Served with yogurt, butter sauce with pepper and dry mint

S I C A K  B A Ş L A N G I Ç L A R  H O T  S T A R T E R S 

Tavuklu Dürüm Sandviç (425 - 540 kcal)
Chicken Wrap Sandwich 30

Patates kızartması eşliğinde
Served with french fries

Etli Dürüm Sandviç (425 - 540 kcal)
Beef Wrap Sandwich 35

Patates kızartması eşliğinde
Served with french fries

Dedeman Dana Burger (425 - 540 kcal)
Dedeman Beef Burger 35

Seçiminize göre sade veya peynirli 
Plain or with cheese

Karışık Sandviç (425 - 540 kcal)
Mixed Sandwich 29

Simit baget ekmeğinde, kaşar peynirli, piliç salamlı ve domatesli
Served with aged cheddar cheese, chicken salami and tomatoes in baguette bagel

Tost
Toast 19

Arzunuza göre kaşarlı veya karışık
With Cheese or cheese and pepperoni mixed

S A N D V İ Ç L E R  V E  S I C A K  A P E R A T İ F L E R
S A N D W I C H E S  A N D  H O T  A P P E T I Z E R S

A N A  Y E M E K L E R  M A I N  C O U R S E S

Dimensions
400 X 340 mm (Open)
200 X 340 mm (Closed)

Technical Specifications 
Digital

Oda Servisi Menüsü
Room Service Menu
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
250 gr. Parlak Kuşe
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Mat Selofan

Oda Servisi Menüsü
Room Service Menu

Genel Bilgiler
General Information

Otelimizin servis ve menülerine aşağıdaki 
QR kodlar aracılığıyla ulaşabilirsiniz.

The services and menus of our hotel are available 
via the QR codes below.

Minibar Menüsü
Minibar Menu

Yastık Menüsü
Pillow Menu

Spa Menüsü
Spa Menu

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
250 gr. Glossy Coated
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing
Matte Cellophane

Hotel Directory Kartı
Hotel Directory Card
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Boyutlar
AA X AA mm

Teknik Özellikler
Lorem Ipsum

Dimensions
AA X AA mm

Technical Specifications 
Lorem Ipsum

Hotel Directory Kabı
Hotel Directory Case
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Dimensions
AA X AA mm

Technical Specifications 
Lorem Ipsum

Hotel Directory İçi
Hotel Directory Inside

Boyutlar
AA X AA mm

Teknik Özellikler
Lorem Ipsum
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Boyutlar
116 X 82 mm (Kapalı Hali)
116 X 224 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
3 Renk (Pantone 876 C, Pantone 299 C,
Pantone 288 C)
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

Yeni Şifrenin Girilmesi
Kapıyı kapatınız. Seçtiğiniz en az 3, 
en fazla 6 haneli şifreyi tuşlayınız. 
“ # ” tuşuna basınız.

Kasanın Açılması
Şifrenizi giriniz. Eğer yanlış bir 
düğmeye basarsanız “    ” tuşuna 
basıp işleminizi tekrarlayınız. 
Otelinizden ayrılırken lütfen kasayı 
açık bırakınız.

Entering Your Personal Code
Close the door. Enter min 3 - max 6 
digit code of your choice. 
Press “ # ” button.

To Open the Safe
Enter your preselected code. If you 
have entered the incorrect number, 
start over after pushing “    ” button. 
Please leave the safety deposit box 
open when checking out.

Değerli Misafirimiz,

Konaklamanız boyunca değerli 
eşyalarınızı dolabınız içinde yer alan 
size özel kasada saklayabilirsiniz.

Yönetimimiz odada bırakılan 
değerli eşyaların kaybından 
sorumlu değildir.

Dear Guest,

You may store your valuables in 
your private safe in the locker 
during your stay.

Our management is not responsible
for the loss of your valuables left 
in the room.

Kasa Kilit Sistemi Kullanım Kılavuzu

Safety Deposit Box Usage Guide

Kasa Kullanım Kılavuzu ve 
Sorumluluk Reddi Kartı
Safe User Manual and 
Disclaimer Card

Dimensions
116 X 82 mm (Closed)
116 X 224 mm (Open)

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
3 Colors (Pantone 876 C, Pantone 299 C,
Pantone 288 C) 
Matte Cellophane
Special Blade Cut
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Boyutlar
297 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
150’lik Cilt
Sert Kapak (2 mm Mukavvaya Sıvama)
Üstten Yapıştırma

Bulunmuş Eşya Kayıt Defteri
Lost and Found Log Book

Kart No.
Serial No.

Eşya
Item

Bulanın Adı
Found By

Bulunduğu Yer
Place Found

Bulunduğu Tarih
Found Date

Depo
Storage

Teslim Tarihi
Return Date

İmza
Signature

Ay
Month

Dimensions
297 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
150 Sheets
Hard Cover (Lamination on 2 mm Cardboard) 
Top Bound

Bulunmuş Eşya Kayıt Defteri
Lost and Found Log Book
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Boyutlar
90 X 160 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı
Numaratör

Bulunmuş Eşya Kartı
Found Item Card

007

Tarih
Date

Saat
Time

Bulunduğu Yer
Place Found

Bulanın Adı, Soyadı
Found by

İmza
Signature

İade Eden
Returned by

Teslim Alan
Received by

GSM No.
Mobile No.

İmza
Signature

Tarih
Date

Saklanılacak Yer
Storage Area

Kayıp Eşya Deposu
Lost & Found Storage

Değerli Eşya Kasası
Valuable Items Safe Box

Teslim Alan
Received by

Tarih
Date

Dimensions
90 X 160 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Single Sided Printing
Numerator

Bulunmuş Eşya Kartı
Found Item Card
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Boyutlar
40 X 60 mm

Teknik Özellikler
Sticker Kağıdı
Tek Renk (Pantone 288 C)

Açık
Open

Vasistas
Fanlight

Kapalı
Closed

Açık
Open

Kapalı
Closed

Dimensions
40 X 60 mm

Technical Specifications
Sticker Paper 
Single Color (Pantone 288 C)

Pencere Kullanımı Sticker
Window Use Sticker
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Boyutlar
80 X 60 mm

Teknik Özellikler
Sticker Kağıdı
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Odanıza sinek girmemesi için 
lütfen pencereleri kapalı tutun.

Please keep the windows 
closed to prevent 

flies entering your room.
Dimensions
80 X 60 mm

Technical Specifications 
Sticker Paper
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Pencere Uyarı Sticker
Window Warning Sticker

ddh_kat-hizmetleri_028
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Boyutlar
25 mm (Amblem Genişliği)

Teknik Özellikler
Plastik
Tek Renk (Pantone 288 C)
Logo Baskılı

25mm

Dimensions
25 mm (Emblem Width)

Technical Specifications 
Plastic
Single Color (Pantone 288 C) 
With Logo

Ayakkabı Çekeceği
Shoehorn

ddh_kat-hizmetleri_029
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Boyutlar
135 X 190 mm

Teknik Özellikler
Elyaf
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Ayakkabı Silme Bezi
Shoe Cleaner

Dimensions
135 X 190 mm

Technical Specifications 
Fiber
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Ayakkabı Silme Bezi
Shoe Shine Cloth

ddh_kat-hizmetleri_030
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Boyutlar
58 X 48 X 8 mm

Teknik Özellikler
Logo etiketli ambalaj içinde dikiş seti
Soft pack jelatin ambalaj arkasında 25 mm 
çapında amblem etiketi
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Özel Bıçaklı Kesim

Dikiş Seti
Sewing Kit

Dimensions
58 X 48 X 8 mm

Technical Specifications
Sewing kit in packaging with logo
Emblem label (25 mm in diameter) on the 
back of the soft pack gelatin packaging
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Special Blade Cut

Dikiş Seti
Sewing Kit

ddh_kat-hizmetleri_031
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan

Değerli Misafirimiz,
Enerji kaynaklarımızı korumak ve bu sayede çevreye 

verdiğimiz zararı en aza indirmek için çarşaflarınızı yalnızca siz 
istediğinizde değiştiriyoruz. Çarşafınızın değiştirilmesini isterseniz 

kartı yatağınızın üzerine bırakabilirsiniz. 

Dünyamızın hayati kaynaklarını korumamıza yardımcı 
olduğunuz için teşekkür ederiz.

Dear Guest,
We want to protect our energy sources and minimize damage 

to the environment, so we change your bed linens only 
when requested. Please place this card on your bed when 

you request your bed linens to be changed. 

Thank you for helping us conserve our 
Earth’s vital resources.

Çarşafları değiştirebilirsiniz. 
You can change the sheets.

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane

Çarşafları Değiştirin Kartı
Change Bed Linen Card

ddh_kat-hizmetleri_032
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Boyutlar
105 X 74 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan

Dimensions
105 X 74 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane

Minibar Fişi Bilgilendirme Kartı
Minibar Socket Information Card

ddh_kat-hizmetleri_033

Minibarlarımızın fişlerini prizde takılı bırakmayarak 
enerji tasarrufu sağlıyor, doğayı koruyoruz. Fişini taktıktan 

15 dakika sonra minibarınız kullanıma hazır hale gelecektir. 

Anlayışınız için teşekkür ederiz.

We make sure to unplug minibars when not in use to 
save energy and protect nature. Your room minibar will be 

ready for use within 15 minutes after plugging in.

Thank you for your understanding.
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Boyutlar
100 X 70 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Parlak Kuşe
Tek Renk (Pantone 288 C)
Ön - Arka Baskı
Özel Bıçaklı Kesim

Dedeman'a hoş geldiniz.

İsmim

Konaklamanız boyunca oda hizmetlerinizle ben 
ilgileneceğim. Herhangi bir ihtiyacınız ya da isteğiniz 
olursa resepsiyona bilgi vermenizi rica ederim.

Welcome to Dedeman.

My name is

I will be in charge of your housekeeping services 
throughout your stay. If you need anything or have 
any requests, please contact the reception desk.

Dimensions
100 X 70 mm

Technical Specifications 
350 gr. Glossy Coated
Single Color (Pantone 288 C) 
Double Sided Printing
Special Blade Cut

Oda Temizliği Kartı
Room Cleaning Card

ddh_kat-hizmetleri_034



153Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Kat Hizmetleri Identity Guidelines  Housekeeping

Boyutlar
450 X 160 mm (33 mm)

Teknik Özellikler
Gürgen ahşap üzerine beyaz lazer baskı

Dimensions
450 X 160 mm (33 mm)

Technical Specifications
White laser printing on hornbeam wood

Elbise Askısı
Dress Hanger

ddh_kat-hizmetleri_035
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Boyutlar
200 X 70 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Karton
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions
200 X 70 mm

Technical Specifications 
350 gr. Cardboard 
Special Blade Cut

Yaka İçi Kartonu
Cardboard Collar Stay

ddh_kat-hizmetleri_036
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Boyutlar
260 X 380 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Karton
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions
260 X 380 mm

Technical Specifications 
350 gr. Cardboard 
Special Blade Cut

Gömlek Kartonu
Cardboard Collar Stay

ddh_kat-hizmetleri_037
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Boyutlar
800 X 600 mm

Teknik Özellikler
Tela Malzeme
Tek Renk (Pantone 876 C)

Dimensions
800 X 600 mm

Technical Specifications 
Interlining Material
Single Color (Pantone 876 C) 

Yastık Kılıfı (Ekstra)
Pillow Cover (Extra)

ddh_kat-hizmetleri_038
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Boyutlar
600 X 1500 mm

Teknik Özellikler
Naylon
Tek Renk (Pantone 876 C)

Dimensions
600 X 1500 mm

Technical Specifications 
Nylon
Single Color (Pantone 876 C)

Naylon Çamaşır Kılıfı
Nylon Laundry Cover

ddh_kat-hizmetleri_039
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Boyutlar
Kağıt: 800 X 600 mm
Sticker: 50 X 50 mm

Teknik Özellikler
17 gr. Hışır Pelür Kağıt
Tek Renk (Pantone 876 C)

Sticker Kağıdı
Tek Renk (Pantone 876 C)

Dimensions
Paper: 800 X 600 mm
Sticker: 50 X 50 mm

Technical Specifications
17 gr. Onionskin
Single Color (Pantone 876 C)

Sticker Paper
Single Color (Pantone 876 C)

Çamaşır Paket Kağıdı ve Etiketi
Laundry Wrapping Paper and Tag

ddh_kat-hizmetleri_040
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Boyutlar
350 X 400 mm

Teknik Özellikler
110 gr. Beyaz Kraft
Tek Renk (Pantone 876 C)
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma

Dimensions
350 X 400 mm

Technical Specifications 
110 gr. White Kraft
Single Color (Pantone 876 C) 
Special Blade Cut 
Binding

Çamaşır Kağıt Torba
Paper Laundry Bag

ddh_kat-hizmetleri_041
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Boyutlar
38-43 numara

Teknik Özellikler
Taban: 3 mm Kabuk Eva
İç Taban: 2 mm Sünger Lamineli Mikro Kadife
Yüz: 2 mm Jarseli Mikro Kadife
Kumaş: 130 (± 5) Gr/M2 Mikro Kadife / Beyaz
Biye: 22 mm Polyester / Beyaz
Tek Renk (Pantone 288 C)

Dimensions
Size 38-43 EU

Technical Specifications
Sole: 3 mm Eva Shell
Insole: 2 mm Sponge Laminated Micro Velvet 
Upper: 2 mm Jersey Micro Velvet
Fabric: 130 (± 5) Gr/M2 Micro Velvet / White 
Piping: 22mm Polyester / White
Single Color (Pantone 288 C)

Mikro Kadife Terlik
Micro Velvet Slippers

ddh_kat-hizmetleri_042/A
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Boyutlar
38-43 numara

Teknik Özellikler
Taban: 4 mm Kabuk Eva
İç Taban: 2 mm Sünger Lamineli Pamuk Havlu
Yüz: 2 mm Jarseli Pamuk Havlu
Kumaş: 140 (± 5) Gr/M2 Pamuk Havlu / Beyaz
Biye: 22 mm Polyester / Beyaz
Tek Renk (Pantone 876 C)

Pamuk Havlu Terlik
Executive Odalar ve Suit Odalar
Cotton Frotte Slippers
Executive Rooms and Suites

Dimensions
Size 38-43 EU

Technical Specifications
Sole: 4 mm Eva Shell
Insole: 2 mm Sponge Laminated Cotton Frotte 
Upper: 2 mm Jersey Cotton Frotte
Fabric: 140 (± 5) Gr/M2 Cotton Frotte / White 
Piping: 22mm Polyester / White
Single Color (Pantone 876 C)

ddh_kat-hizmetleri_042/B
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Boyutlar
38-43 numara

Teknik Özellikler
Taban: 5 mm Kabuk Eva + Papatya Desen Kaymaz
İç Taban: 5 mm Sünger Lamineli Pamuk Kadife
Yüz: 3 mm Katlamali Pamuk Kadife
Kumaş: 230 (± 5) Gr/M2 Pamuk Kadife / Beyaz
Biye: 23 mm Pamuk / Beyaz
Baskı: Tek Renk Nakış
Tek Renk (Pantone 876 C)

Dimensions
Size 38-43 EU

Technical Specifications
Sole: 5 mm Shell Eva + Daisy Pattern Non-Slip 
Insole: 5 mm Sponge Laminated Cotton Velvet 
Upper: 3 mm Folded Cotton Velvet
Fabric: 230 (± 5) Gr/M2 Cotton Velvet / White 
Piping: 23 mm Cotton / White
Print: Single Color Embroidery
Single Color (Pantone 876 C)

VIP Terlik
VIP Slippers

ddh_kat-hizmetleri_043/C
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Boyutlar
400 X 340 mm (Açık Hali)
200 X 340 mm (Kapalı Hali) 

Teknik Özellikler
Dijital

www.dedeman.com

R E S T O R A N  M E N Ü 
R E S T A U R A N T  M E N US T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

Dağ Kekikli Dana Antrikot (425 - 540 kcal)
Grilled Sirloin Steak 60

Tereyağlı pilav, dağ mantarlı sote, dömi glas sos eşliğinde
Buttered rice, sautéed wild mushroom and demi glace sauce

Karışık Izgara (425 - 540 kcal)
Mixed Grill 60

Kuzu pirzola, köfte, tavuk külbastı ve antrikot
Lamb chops, meatballs, grilled chicken cutlet and sirloin steak Buttered rice, 
grilled tomatoes, peppers served with sautéed vegetable

Izgara Kasap Köfte (425 - 540 kcal)
Grilled Butchers Style Meatballs 45

Tereyağlı soslu pide, taze mantar sotesi, ızgara domates biber eşliğinde
With buttered pita bread, sautéed fresh mushrooms, grilled tomatoes and pepper

Taze Baharatlarla Marine Edilmiş Piliç Pirzola (425 - 540 kcal)
Fresh Herbs Marinated Chicken Chops 39

Tereyağlı pilav, ızgara domates ve biber eşliğinde
With buttered rice, grilled tomato and pepper

Somon Izgara (425 - 540 kcal)
Grilled Salmon 50

Sotelenmiş mevsim sebzeleri eşliğinde
Served with sautéed seasonal vegetable

Günün Balığı (425 - 540 kcal)
Grilled Fish of the Day 50

Mevsim yeşillikleri ile
Served with fresh green salad

Tavuklu Sezar Salatası (425 - 540 kcal)
Caesar Salad 29

Marul, kruton, parmesan peyniri, kiraz domates, baharatlı tavuk dilimleri ve sezar sos ile
Romaine lettuce, crouton, parmesan cheese, cherry tomatoes, fried chicken slices

Ezine Peynirli Çoban Salatası (425 - 540 kcal)
Shepherd Salad 29

Geleneksel çoban salatası, peynir parçacıkları, limonlu zeytinyağlı sos ve nar ekşisi eşliğinde
Traditional salad with feta cheese, served with lemon, olive oil and pomegranate sauce  

Parmesanlı Roka Salatası (425 - 540 kcal)
Rocket Salad with Parmesan Cheese 29

Roka, kiraz domates, kırmızı soğan, rendelenmiş parmesan peyniri, limonlu zeytinyağlı 
sos eşliğinde
Rocket, cherry tomatoes, red onion, grated parmesan cheese with lemon and olive oil sauce

Izgara Bonfile Salatası (425 - 540 kcal)
Grilled Steak Salad 39

Mevsim salatası, baharatlanmış bonfile dilimleri ile
Season’s salad with spiced tenderloin slices

S A L A T A L A R  S A L A D S

Ç O R B A L A R  S O U P S

Geleneksel Mercimek Çorbası
Traditional Lentil Soup 19

Kruton ve limon eşliğinde 
Served with crouton and lemon

Günün Çorbası
Soup of the Day 19

Lütfen içeriğini sorunuz 
Please ask for the content

Spagetti Napoliten (425 - 540 kcal)
Spaghetti Napolitan 30

Taze domates sos eşliğinde
Served with fresh tomato sauce

Spagetti Bolonez (425 - 540 kcal)
Spaghetti Bolognese 35

Şefin özel bolonez sosu eşliğinde
Served with chef’s special bolognese sauce

Geleneksel Köy Mantısı (425 - 540 kcal)
Traditional Turkish Village Ravioli 32

Pul biberli ve naneli tereyağ sos eşliğinde
Served with yogurt, butter sauce with pepper and dry mint

S I C A K  B A Ş L A N G I Ç L A R  H O T  S T A R T E R S 

Tavuklu Dürüm Sandviç (425 - 540 kcal)
Chicken Wrap Sandwich 30

Patates kızartması eşliğinde
Served with french fries

Etli Dürüm Sandviç (425 - 540 kcal)
Beef Wrap Sandwich 35

Patates kızartması eşliğinde
Served with french fries

Dedeman Dana Burger (425 - 540 kcal)
Dedeman Beef Burger 35

Seçiminize göre sade veya peynirli 
Plain or with cheese

Karışık Sandviç (425 - 540 kcal)
Mixed Sandwich 29

Simit baget ekmeğinde, kaşar peynirli, piliç salamlı ve domatesli
Served with aged cheddar cheese, chicken salami and tomatoes in baguette bagel

Tost
Toast 19

Arzunuza göre kaşarlı veya karışık
With Cheese or cheese and pepperoni mixed

S A N D V İ Ç L E R  V E  S I C A K  A P E R A T İ F L E R
S A N D W I C H E S  A N D  H O T  A P P E T I Z E R S

A N A  Y E M E K L E R  M A I N  C O U R S E S

Dimensions
400 X 340 mm (Open)
200 X 340 mm (Closed)

Technical Specifications 
Digital

Restoran Menü
Restaurant Menu

ddh_yiyecek-içecek_001
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Boyutlar
80 mm (Ø)

Teknik Özellikler
Tek Renk (Pantone 876 C)
Logo Baskı
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions 
80 mm (Ø)

Technical Specifications
Single Color (Pantone 876 C) 
Logo Printing
Special Blade Cut

Bardak Altlığı
Coaster

ddh_yiyecek-içecek_002
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Boyutlar
105 mm (Ø)

Teknik Özellikler
300 gr. Amerikan Bristol
Tek Renk (Pantone 288 C)
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions 
105 mm (Ø)

Technical Specifications
300 gr. American Bristol 
Single Color (Pantone 288 C) 
Special Blade Cut

Bardak Kapağı
Glass Cover

ddh_yiyecek-içecek_003
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Boyutlar
80 X 130 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Parlak Kuşe
2 renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

Servisinizin alınması için 21 
numaralı dahili hattan ‘Misafir 
İlişkileri’ departmanımıza bilgi 
vermenizi rica ederiz.

Please contact the ‘Guest 
Relations’ department at 
extension 21 to get your tray 
picked up.

Dimensions
80 X 130 mm

Technical Specifications 
350 gr. Glossy Coated
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut

Oda Servisi Aldırma Kartı
Room Service Return Sign

ddh_yiyecek-içecek_004
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Boyutlar
90 X 50 mm

Teknik Özellikler
Otel içi baskı

(pptx olarak hazırlandı)

Dimensions
90 X 50 mm

Technical Specifications 
Printing inside the hotel

(prepared as pptx)

Yemek İsimliği
Food Nameplate

ddh_yiyecek-içecek_005
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Boyutlar
440 X 320 mm

Teknik Özellikler
90 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions
440 X 320 mm

Technical Specifications 
90 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 876 U) 
Single Sided Printing
Special Blade Cut

Tepsi Kağıdı (Küçük)
Paper Tray Cover (Small)

ddh_yiyecek-içecek_006/A
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Boyutlar
540 X 400 mm

Teknik Özellikler
90 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions
540 X 400 mm

Technical Specifications 
90 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 876 U) 
Single Sided Printing
Special Blade Cut

Tepsi Kağıdı (Büyük)
Paper Tray Cover (Large)

ddh_yiyecek-içecek_006/B
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Boyutlar
350 mm (Ø)

Teknik Özellikler
90 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 876 U)
Tek Yüz Baskı
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions 
350 mm (Ø)

Technical Specifications 
90 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 876 U) 
Single Sided Printing
Special Blade Cut

Tepsi Kağıdı (Yuvarlak)
Paper Tray Cover (Round)

ddh_yiyecek-içecek_006/C
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Boyutlar
480 X 330 mm

Teknik Özellikler
90 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 876 U)
Özel Bıçaklı Kesim

Dimensions
480 X 330 mm

Technical Specifications 
90 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 876 U) 
Special Blade Cut

Amerikan Servis
Place Mat

ddh_yiyecek-içecek_007
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Boyutlar
130 X 25 mm

Teknik Özellikler
Antişok hammadde demir ağızlı
Pantone 288 C
Pantone 299 C
Pantone 876 C

www.dedeman.com

www.dedeman.com

www.dedeman.com

Dimensions
130 X 25 mm

Technical Specifications
Antishock raw material iron tooth and fulcrum 
Pantone 288 C
Pantone 299 C
Pantone 876 C

Şişe Açacağı
Bottle Opener

ddh_yiyecek-içecek_008
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Boyutlar
85 X 13 mm

Teknik Özellikler
İçi koruyucu metal tabaka kaplı özel ambalaj kağıdı
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Tek Yüz Baskı
Parlak Vernik
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
Bir Kürdanlı Ambalaj

Ön
Front

Arka
Back

Kürdan 
Toothpick

Dimensions
85 X 13 mm

Technical Specifications
Special wrapping paper with a protective 
metal layer inside 
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Single Sided Printing 
Gloss Varnish 
Special Blade Cut 
Binding
Single Toothpick Pack

Kürdan Paketi
Toothpick Pack

ddh_yiyecek-içecek_009
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Boyutlar
100 X 38 mm

Teknik Özellikler
İçi koruyucu metal tabaka kaplı özel ambalaj kağıdı
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Tek Yüz Baskı
Parlak Vernik
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
5 gr’lık Süt Tozu Ambalajı

Süt Tozu 
Creamer

Dimensions
100 X 38 mm

Technical Specifications
Special wrapping paper with a protective 
metal layer inside 
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Single Sided Printing 
Gloss Varnish 
Special Blade Cut 
Binding
5 gr Powdered Milk Packaging

Süt Tozu
Powdered Milk

ddh_yiyecek-içecek_010
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Boyutlar
100 X 38 mm

Teknik Özellikler
İçi koruyucu metal tabaka kaplı özel ambalaj kağıdı
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Tek Yüz Baskı
Parlak Vernik
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
5 gr’lık Şeker Ambalajı

Şeker 
Sugar

Dimensions
100 X 38 mm

Technical Specifications
Special wrapping paper with a protective 
metal layer inside 
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Single Sided Printing 
Gloss Varnish 
Special Blade Cut 
Binding
5 gr Sugar Packaging

Şeker
Sugar

ddh_yiyecek-içecek_011
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Boyutlar
100 X 38 mm

Teknik Özellikler
İçi koruyucu metal tabaka kaplı kraft ambalaj kağıdı
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Tek Yüz Baskı
Parlak Vernik
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
5 gr’lık Esmer Şeker Ambalajı

Esmer Şeker 
Brown Sugar

Dimensions
100 X 38 mm

Technical Specifications
Kraft wrapping paper with a protective 
metal layer inside 
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Single Sided Printing 
Gloss Varnish 
Special Blade Cut 
Binding
5 gr Brown Sugar Packaging

Esmer Şeker 
Brown Sugar

ddh_yiyecek-içecek_012
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Boyutlar
21 X 64 mm

Teknik Özellikler
İçi koruyucu metal tabaka kaplı özel ambalaj kağıdı
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Tek Yüz Baskı
Parlak Vernik
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
1 Ambalajda 2 Adet Tatlandırıcı

Tatlandırıcı
Sweetener

Dimensions
21 X 64 mm

Technical Specifications
Special wrapping paper with a protective 
metal layer inside 
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Single Sided Printing 
Gloss Varnish 
Special Blade Cut 
Binding
2 Pieces of Sweetener in 1 Package

Tatlandırıcı
Sweetener

ddh_yiyecek-içecek_013
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Boyutlar
23 X 11 mm

Teknik Özellikler
Soft pack jelatin ambalaj 
25 mm (Ø) amblem etiketi
Tek Renk (Pantone 288)
Kristal Plastik Hammadde
Şeffaf Paketlenmiş

Dimensions 
23 X 11 mm

Technical Specifications
Soft pack gelatin packaging 
25 mm (Ø) emblem label 
Single Color (Pantone 288) 
Crystal Plastic Raw Material 
Transparent Packaging

Kokteyl Karıştırıcı
Cocktail Shaker

ddh_yiyecek-içecek_014
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Boyutlar
70 X 60 mm

Teknik Özellikler
PVC Opak Micron 30
Tek Renk (Pantone 288 C)
Dijital Baskı

Dimensions
70 X 60 mm

Technical Specifications 
PVC Opaque Micron 30
Single Color (Pantone 288 C) 
Digital Printing

Bonbon Şeker
Candy

ddh_yiyecek-içecek_015
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Kahve süsü şablonu 2 tutma sapı alternatifli olarak 
yan tarafta gösterilmiştir.

Ölçüsü;
84 mm çapında

Tek Renk (Pantone 288 C)

The coffee ornament template is shown here with 
an alternative for 2 handles.

Dimensions;
84 mm in diameter

Single Color (Pantone 288 C)

Kahve Süsü Şablonu
Coffee Ornament Template

ddh_yiyecek-içecek_016
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Boyutlar
250 x 250 x 130 mm (Kapalı Hali)
510 x 796 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
350 gr. Karton
Tek Renk (Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim

w
w

w
.d

e
d

e
m

a
n

.c
o

m

w
w

w
.d

e
d

e
m

a
n

.c
o

m

MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL, DEDEMAN’DA KAL.

Dimensions
250 x 250 x 130 mm (Closed)
510 x 796 mm (Open)

Technical Specifications 
350 gr. Cardboard
Single Color (Pantone 876 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut

ddh_yiyecek-içecek_017/A

Pasta Kutusu Model 1
Cake Box Model 1
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Boyutlar
250 x 250 x 130 mm (Kapalı Hali)
674 x 674 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
350 gr. Karton
Tek Renk (Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
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M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL, DEDEMAN’DA KAL.
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Pasta Kutusu Model 2 
(Üstten tutma yeri olan)
Cake Box Model 2
(with top handle)

Dimensions
250 x 250 x 130 mm (Closed)
674 x 674 mm (Open)

Technical Specifications 
350 gr. Cardboard
Single Color (Pantone 876 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut

ddh_yiyecek-içecek_017/B
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Boyutlar
260 x 250 mm (Kapalı Hali)
1058 x 435 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
230 gr. Amerikan Bristol
Tek Renk (Pantone 876 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
Lacivert İp
Yapıştırma

Dimensions
260 x 250 mm (Closed)
1058 x 435 mm (Open)

Technical Specifications
230 gr. American Bristol 
Single Color (Pantone 876 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut 
Navy Blue Ribbon 
Binding

Pasta Kutusu Poşet
Cake Box Bag

ddh_yiyecek-içecek_018
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Boyutlar
200 X 270 mm (Kapalı Hali)
574 X 367 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
230 gr. Amerikan Bristol
Tek Renk (Pantone 288 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
Lacivert İp

www.dedeman.com www.dedeman.com

Kağıt Çanta
Amblemli (Küçük)
Paper Bag 
with Emblem (Small)

Dimensions
200 X 270 mm (Closed)
574 X 367 mm (Open)

Technical Specifications
230 gr. American Bristol 
Single Color (Pantone 288 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut 
Binding 
Navy Blue Ribbon

ddh_yiyecek-içecek_019/A
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Boyutlar
237 X 380 mm (Kapalı Hali)
687 X 500 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
230 gr. Amerikan Bristol
Tek Renk (Pantone 288 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
Lacivert İp

www.dedeman.com www.dedeman.com

Kağıt Çanta 
Amblemli (Büyük)
Paper Bag 
with Emblem (Large)

Dimensions
237 X 380 mm (Closed)
687 X 500 mm (Open)

Technical Specifications
230 gr. American Bristol 
Single Color (Pantone 288 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut 
Binding 
Navy Blue Ribbon

ddh_yiyecek-içecek_019/B
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Boyutlar
200 X 270 mm (Kapalı Hali)
680 X 400 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
230 gr. Amerikan Bristol
3 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone 412C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
Lacivert İp

Dimensions
200 X 270 mm (Closed)
680 X 400 mm (Open)

Technical Specifications
230 gr. American Bristol
3 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone 412C)
Single Sided Printing 
Matte Cellophane
Special Blade Cut 
Binding 
Navy Blue Ribbon

ddh_yiyecek-içecek_019/C

Kağıt Çanta (Küçük)
Paper Bag (Small)
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Boyutlar
250 X 360 mm (Kapalı Hali)
677 X 450 mm (Açık Hali)

Teknik Özellikler
230 gr. Amerikan Bristol
3 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone 412C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
Lacivert İp

Dimensions
250 X 360 mm (Closed)
677 X 450 mm (Open)

Technical Specifications
230 gr. American Bristol
3 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone 412C)
Single Sided Printing 
Matte Cellophane
Special Blade Cut 
Binding 
Navy Blue Ribbon

ddh_yiyecek-içecek_019/D

Kağıt Çanta (Büyük)
Paper Bag (Large)
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Boyutlar
65 X 195 mm

Teknik Özellikler
140 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 299 U)
Özel Bıçaklı Kesim

Dedeman’ın 
size özel ikramıdır.

With compliments 
of Dedeman.

Dedeman’ın 
size özel ikramıdır.

With compliments 
of Dedeman.

Dedeman’ın 
size özel ikramıdır.

With compliments 
of Dedeman.

Dimensions
65 X 195 mm

Technical Specifications 
140 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 299 U) 
Special Blade Cut

Su İkram Boyunluk 
Complimentary Bottle of 
Water Neck Strap

ddh_yiyecek-içecek_020
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Boyutlar
210 X 280 mm

Teknik Özellikler
110 gr. 1. Hamur (Hazır Kraft Torba Zarf)
Tek Renk (Pantone 288 U)
Silikon Yapıştırma

Pos Personel Balans Raporu
Pos Staff Balance Report

İşlemler
Transactions

Toplamlar
Totals

Nakit Tahsilat
Cash

Kredi Kartları
Credit Cards

Ara Toplam
Sub Total

Oda Hesabı Kredi
Room Charge

Genel Toplam
Total

Tarih
Date

Görevli
Name

Departman
Department

Çalıştığı Saat
Shift

Teslim Eden (Adı - Soyadı - İmza)
Delivered By (Name - Surname - Signature)

Teslim Alan (Adı - Soyadı - İmza)
Received By (Name - Surname - Signature)

Kullanılan
Issued

Fatura
Invoice

Adisyon
Bill

Başlangıç Seri No.
Serial No. (Starting)

Bitiş Seri No.
Serial No. (Ending)

Toplamlar
Number of Issued

Dimensions
210 X 280 mm

Technical Specifications
110 gr. Offset Paper 
(Ready-Made Kraft Catalog Envelope) 
Single Color (Pantone 288 U)
Silicone Binding

Pos Personel Balans Raporu
Pos Staff Balance Report

ddh_yiyecek-içecek_021
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Boyutlar
86 X 54 mm

Teknik Özellikler
PVC kart
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Ön - Arka Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
QR Kodlu Alternatif: 3 Renk
(Pantone 876 C, Pantone 288 C, Siyah)

Anahtar Kartı 
Arka Yüz I
Key Card
Back I

Anahtar Kartı 
Arka Yüz II
Key Card
Back II

Anahtar Kartı 
Ön Yüz
Key Card
Front

Bizi takip edin!
Follow us!

Mobil uygulamamızı 
indirmek için 

QR kodu okutunuz.
Scan the QR code 
to download our 

mobile application.

/ dedemancom

Bizi takip edin!
Follow us!

/ dedemancom

Dimensions
86 X 54 mm

Technical Specifications 
PVC card
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Double Sided Printing
Special Blade Cut
QR Code Alternative: 3 Colors
(Pantone 876 C, Pantone 288 C, Black)

Anahtar Kartı
Key Card

ddh_ön-büro_001
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Boyutlar
90 X 120 mm

Teknik Özellikler
350 gr. Parlak Kuşe
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Mat Selofan
Yapıştırma (Cepli)
Özel Bıçaklı Kesim

Anahtar Kartı Kabı 
Arka Yüz
Key Card Container 
Back

Anahtar Kartı Kabı 
Ön Yüz
Key Card Container 
Front

M E R A K L I  K A L

H E Y E C A N L I  K A L 

D E D E M A N ’ D A  K A L

S T A Y  C U R I O U S

S T A Y  A M A Z E D 

S T A Y  A T  D E D E M A N

Anahtar Kartı ve Kabı
Key Card and Container 

Oda No. Room No.

Misafir Guest

Dimensions
90 X 120 mm

Technical Specifications 
350 gr. Glossy Coated
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Matte Cellophane
Binding (with Pocket) 
Special Blade Cut

Anahtar Kartı Kabı
Key Card Holder

ddh_ön-büro_002
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Boyutlar
180 X 90 mm

Teknik Özellikler
220 gr. Yerli Bristol
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Ön - Arka Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
Numaratör
Perforaj

Vale Park Fişi
Valet Parking Voucher

Vale Park Fişi
Valet Parking Voucher

Plaka No.
License Plate No.

0
0

14
6

0
0

14
6

Aracınızı teslim alabilmek için lütfen bu fişi ibraz ediniz.
Please submit this voucher when collecting your vehicle.

Fiş kaybedildiği takdirde kimlik bilgileriniz gerekmektedir.
If the voucher is lost, you will be asked to present 
your identity card.

Park sırasında meydana gelebilecek zarardan ve araç 
içerisinde bulunan eşyadan Otel İdaresi sorumlu değildir.
The Hotel Management is not responsible for any valuables 
left inside the vehicle, or for any damages to your vehicle 
that might occur during parking.

Aracınızı teslim alabilmek için lütfen bu fişi ibraz ediniz.
Please submit this voucher when collecting your vehicle.

Fiş kaybedildiği takdirde kimlik bilgileriniz gerekmektedir.
If the voucher is lost, you will be asked to present 
your identity card.

Park sırasında meydana gelebilecek zarardan ve araç 
içerisinde bulunan eşyadan Otel İdaresi sorumlu değildir.
The Hotel Management is not responsible for any valuables 
left inside the vehicle, or for any damages to your vehicle 
that might occur during parking.

Çıkış yapmadan önce aracınızın hazırlanması için
+90 212 337 45 00 no’lu telefondan bize ulaşabilirsiniz.
Please contact us at +90 212 337 45 00 to have 
your vehicle ready for collection prior to checking out.

Çıkış yapmadan önce aracınızın hazırlanması için
+90 212 337 45 00 no’lu telefondan bize ulaşabilirsiniz.
Please contact us at +90 212 337 45 00 to have 
your vehicle ready for collection prior to checking out.

Plaka No.
License Plate No.

Mevcut Hasar Tutanağı
Existing Damage Report

Mevcut Hasar Tutanağı
Existing Damage Report

Aracın hasar aldığı yeri bir ok (→) ile gösteriniz. 
Please indicate existing damages on your vehicle 
with an arrow sign (→) .

Aracın hasar aldığı yeri bir ok (→) ile gösteriniz. 
Please indicate existing damages on your vehicle 
with an arrow sign (→) .

Araç üzerindeki hasarı tanımlayınız. 
Please describe the damages on the vehicle.

Araç üzerindeki hasarı tanımlayınız. 
Please describe the damages on the vehicle.

0
0

14
6

0
0

14
6

Dimensions
180 X 90 mm

Technical Specifications 
220 gr. Locally Produced Bristol
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Double Sided Printing
Special Blade Cut 
Numbering 
Perforated

Vale Park Fişi
Valet Parking Receipt

ddh_ön-büro_003



195Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Ön Büro Identity Guidelines  Front Office

Boyutlar
86 X 54 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı

Ulaşım aşağıdaki araçla sağlanacaktır.
Your transportation is provided by.

Plaka No.
Plate No.

Dedeman İstanbul
Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul
0 212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

Lütfen beni bu adrese götürün.
Please take me to this address.

Dimensions
86 X 54 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing

Taksi Fişi
Taxi Voucher

ddh_ön-büro_004



196Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Ön Büro Identity Guidelines  Front Office

Boyutlar
142 X 205 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
3 Nüsha
Üstten Yapıştırma

Adisyon
Check

Açıklama
Details

Oda No.
Room No.

Misafir İsim
Guest Name

İmza
Signature

Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00 

Tic. Sicil No : 680883-0
Mersis No.  : 0272042907800012
Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078İl kodu 34

Seri Sıra No:

Dimensions
142 X 205 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Color (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
3 Copy
Top Bound

Adisyon
Check

ddh_ön-büro_005
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Ön - Arka Baskı

Konaklama Belgesi
Registration Form

Loyalty Card No.

Soyadı
Surname

Ad
Name

Şirket
Company

Vergi Daire & No.
Tax Office & Tax No.

Adres
Address

Şehir / Ülke
City / Country

Telefon No.
Phone No.

Mobil Tel.
Mobile Tel.

E-Posta
E-Mail

Mesleğiniz
Profession

Araç Plaka No.
Vehicle Plate No.

Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş. (“Dedeman”) tarafından gönderilecek olan size özel indirim ve ayrıcalıklardan hangi yöntem ile haberdar olmak istersiniz?
Through which method would you like to be notified of special discounts and advantages to be offered by Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş. (“Dedeman”)?

Kısa Mesaj
SMS

E-Posta 
E-Mail

Evet
Yes

Hayır
No

Evet
Yes

Hayır
No

Oda No. 
Room No. 

Kişi Sayısı 
Persons

Giriş Tarihi 
Arrival Date

Çıkış Tarihi 
Departure Date

Pansiyon Türü  
Board Type

Fiyat Kodu 
Rate Code

Oda Ücreti 
Room Rate

Resepsiyonist 
Clerk

Kimlik Türü
Type of ID Card

Uyruğu
Nationality

T.C. Kimlik No.
T.C. ID No.

Doğum Tarihi
Date of Birth 

Cinsiyeti
Sex

Baba Adı
Father Name

Anne Adı
Mother Name

HES Kodu
HES Code

İmza
Signature

Beraberindeki Diğer Kişiler
Accompaying Persons

Adı, Soyadı
Name, Surname

T.C. Kimlik / Pasaport No.
T.C. Identity / Passport No.

Doğum Tarihi
Date of Birth

HES Kodu
HES Code

Yakınlık
Relationship

Oda No.
Room No.

İmza
Signature

Sayın Misafirlerimizin Dikkatine;

• Otelimizde geçerli olan sadâkat, indirim vb. kartınızı check-in esnasında 
resepsiyona ibraz etmeniz rica olunur.

• Odalarda bırakılan değerli eşyalardan otel yönetimi sorumlu değildir. Odalarda 
tahsis edilmiş olan emniyet kasalarını kullanmanız mümkündür.

• Kimlik ve adres bilgilerindeki değişiklikleri resepsiyona bildirmeniz rica olunur.

• Otel yönetimi tarafından şahsi çekler kabul edilmemektedir.

• Sizlere tahsis edilmiş olan odalarda bulunan mobilyalara, ekipmanlara kendinizin 
ya da misafirlerinizin kusurundan, ihmalinden kaynaklı olarak verilebilecek her 
türlü zarardan sorumlu olduğunuzu ve otelimizin belirtilen kapsamdaki zararları 
dolayısıyla Otel Yönetimi tarafından talep edilen miktarı ödemekle yükümlü 
olduğunuzu hatırlatırız.

• Tarafınızca, otel sakinlerini rahatsız edici davranışlarda bulunulması halinde, oteli 
derhal terk etmek zorunda olduğunuzu ve gerekmesi halinde kolluk eşliğinde 
otelden çıkartılabileceğinizi hatırlatırız.

• Otel yönetiminin, doğrudan veya dolaylı kayıp ya da hasarlardan (Örn. gelir 
/ hasılat / iş kaybından, kâr kaybından, sözleşme kapsamında uğradıkları 
zararlardan, beklenen kârdan, fırsat kaybından, veri / bilgi kaybından vb.) 
ve bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla diğer kayıp ya da hasarlardan sorumlu 
olmadığını hatırlatırız.

** Ödemeyi yapacak kişi, kuruluş veya kredi kartı şirketinin belirtilen tutarı kısmen 
ya da tamamen ödemeden imtina etmesi halinde kişisel olarak sorumlu olduğumu 
kabul ediyorum. Aşağıda yer alan imza ile, toplam tutarı nakden veya kredi 
kartımla ödeyeceğimi kabul ve beyan ederim.

Dear Valued Guests, we would kindly remind you that;

• Loyalty, discount or other similar cards must be presented to the reception at the 
time of your check-in.

• The hotel management accepts no responsibility for valuables left unattended in 
the rooms. Please use your room safe for safekeeping such items.

• Changes in identity and address information must be communicated to the 
reception desk.

• Personal checks are not accepted.

• You are responsible for any damage to the furnishings and equipment in your 
room due to carelessness or negligence, whether by you or your guests, and you 
agree to compensate the hotel management in respect of any claims or losses 
associated with such damages.

• In case of any behavior that is disruptive to other guests of the hotel, you may be 
asked to leave the hotel immediately, and the law enforcement officers may be 
contacted to escort you from the hotel premises if necessary.

• The hotel management accepts no liability for any loss or damage, whether direct 
or indirect, including but not limited to any loss of income, revenue, business 
or profits, losses suffered under the contract, loss of expected profits, loss of 
opportunities, or loss of information or data.

 

** I hereby agree that I shall be responsible for the payment in the event that the 
person, organization or credit card company fails to pay either part or the entirety 
of the specified amount. I, the undersigned, accept and commit to the payment of 
the specified amount via cash or credit card.

Peşin
Cash

Kredi Kartı
Credit Card

Diğer
Other  

Ödeme Şekli
Payment by

1/2

Arka sayfada bulunan Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında Aydınlatma Metnini okudum ve anladım. 
I have read and understood the Information Notice as per the Law on Protection of Personal Data provided on the back page.

Konaklama Belgesi
Registration Form

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ

1- Veri Sorumlusu Kimliği ve İşlenen Kişisel Veriler
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“6698 sayılı Kanun”) uyarınca, 
kimlik bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, müşteri işlem bilgileriniz, finansal bilgileriniz, 
aile yakını bilgileriniz, araç bilgileriniz, görsel ve işitsel kayıtlarınız, mesleki 
deneyim bilgisi, fiziksel mekan güvenliği bilgileriniz, HES kodu bilgileriniz, işlem 
güvenliği bilgileriniz, özel taleplerinize ilişkin bilgiler gibi tarafımıza ilettiğiniz veya 
tarafımızda bulunan kişisel verileriniz; veri sorumlusu olarak DEDEMAN TURİZM 
YÖNETİMİ A.Ş. (“Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.   

2- Toplanan Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği 
Tarafımıza ilettiğiniz ve tarafımızca toplanan kişisel verileriniz; şirket tarafından 
sunulan ürün ve hizmetlerden faydalanabilmeniz için gerekli iş süreçlerinin 
yürütülmesi, sözleşmenin ifası ve müşteri şikayetleri ve talepleri süreçlerinin 
yürütülmesi, ürün ve hizmetlerimiz ile ilgili taleplerinize yönelik sizlere özel 
hizmette bulunulabilmesi için analiz süreçlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkilerinin 
yönetimi ve müşteri memnuniyeti temini ile sağlıklı iletişimin sağlanması, 
konaklama hizmetinin ifa süreçlerinin yürütülmesi, konaklama sonrası destek 
hizmetleri aktivitelerinin yürütülmesi, konaklama hizmetinin ifasına ilişkin transfer 
süreçlerinin yürütülmesi, finansal operasyonların icrası, kontrolü ve raporlanması, 
şirketin ve şirketle iş ilişkisi içerisinde olan kişilerin hukuki, teknik ve ticari iş 
güvenliğinin temini, şirket yerleşkelerinin ve tesislerinin güvenliğinin sağlanması, 
bilgi güvenliği süreçlerinin planlanması, bilgi teknolojileri alt yapısının oluşturulması 
ve yönetilmesi ile denetimi ve icrası, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi 
amaçlarıyla işlenmektedir.

3- İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği
Kişisel verileriniz; hizmet sözleşmemiz gereği yükümlülüklerimizin yerine 
getirilmesi için gerekli bilgilerin hizmet alınan şirketlere aktarılması vb. gereklilikler 
gibi bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 
kanuni yükümlülük gereği kimlik bilgilerinizin kolluk görevlilerine aktarılması gibi 
veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 
kurumsal programların kullanılması, iş sürekliliği ve iş geliştirme faaliyetleri için 
alınan hizmet ve yazılımların kullanılması, şirketin yüklendiği edimlerin yerine 
getirilmesi gibi veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu 
olması şartları dâhilinde; iş ortaklarımıza, tedarikçilerimize, kanunen yetkili kamu 
kurumları ve kanunen yetkili özel kişilere, otel yönetim danışmanlığı kapsamında 
Dedeman Otel grubuna aktarılmaktadır. 

4- Kişisel Verilerinizi Toplamanın Yöntem ve Hukuki Sebepleri
Kişisel verileriniz; fiziken teslim ettiğiniz bilgi ve belgeler, elektronik ortamda 
ilettiğiniz bilgi ve belgeler aracılığıyla ve tarafımızca bizzat veya 3. kişilerden fiziki, 
elektronik ortam araçları ile otomatik, kısmen otomatik veya herhangi bir veri 
kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla yazılı veya sözlü 
olarak toplanmaktadır. Kişisel verilerinizi işleme faaliyetlerimiz yukarıda belirtilen 
amaçlarla sınırlı şekilde 6698 sayılı Kanun’un 5. Maddesi uyarınca; kanunlarda 
açıkça öngörülmesi, bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması, veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi 
için zorunlu olması veya ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu 
olması hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.     

5- Kişisel Veri Sahibinin 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanun’un 
11. maddesinde Sayılan Hakları
İlgili kişi olarak, 6698 sayılı Kanun 11. maddede yer alan haklarınıza ilişkin 
bir talebiniz olması durumunda; www.dedeman.com web sayfasından veya 
resepsiyondan temin edebileceğiniz Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin 
Başvuru Formu’nu doldurarak ve her halükarda Veri Sorumlusuna Başvuru 
Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ ile öngörülen asgari koşulları sağlayan; 
dedeman.kvkk@hs03.kep.tr KEP adresimize göndereceğiniz ileti ile 
kvkk@dedeman.com e-posta adresimize sistemimizde kayıtlı e-posta adresinizle 
veya güvenli e-imzalı olarak ileteceğiniz ileti ile Yıldız Posta Caddesi No:50 
Gayrettepe 34349 İstanbul adresimize yazılı olarak şahsen veya noter kanalı ile 
başvuru gerçekleştirebilirsiniz. Yapacağınız başvuruyu Şirket olarak, talebinizin 
niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içerisinde ücretsiz olarak 
sonuçlandıracağız. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket 
tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.
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INFORMATION NOTICE ON THE PROTECTION OF PERSONAL DATA

1- Data Controller Identity and Personal Data Processed 
The information which you provide us or which we hold such as your identity 
information, contact information, customer transaction information, financial 
information, family/relatives information, vehicle information, visual and auditory 
records, professional experience information, physical location security 
information, HES (Life Fits into Home) Code information, transaction security 
information and information related to your special requests may be processed 
by DEDEMAN TURİZM YÖNETİMİ A.Ş. (the “Company”) as the data controller 
pursuant to the Law No. 6698 on the Protection of Personal Data (*Law No. 6698).

2- The Purpose of Processing of Collected Personal Data
The information that you provide us and the information we collect is processed 
for the purpose of conducting business processes required for you to benefit 
from the products and services provided by the company, performing the 
contract, conducting the processes related to customer complaints and requests, 
conducting analysis processes required for offering you special services for 
your product and service requirements, managing customer relations, ensuring 
customer satisfaction, ensuring a healthy communication with customers, 
performing accommodation services, conducting post-accommodation 
support services, conducting transfer processes related to the performance of 
accommodation service, carrying out, checking and reporting financial operations, 
ensuring legal, technical and commercial business security of the company 
and the parties with whom the company has business relations, ensuring the 
security of company sites and facilities, planning information security processes, 
creating, managing, supervising and implementing the infrastructure of information 
technologies, and carrying out operations in compliance with the applicable 
legislation.

3- To Whom and For Which Purposes the Processed Personal Data may be 
Transferred
Your personal data is transferred to our business partners, suppliers, legally 
authorized public agencies and legally authorized private persons within the scope 
of hotel management consultancy provided that such transfer is directly related 
to the execution or performance of a contract to which the data subject is a party 
such as in the cases where the information required for fulling our obligations 
arising from our service contract needs to be transferred to the companies from 
which services are procured, that it is necessary to process personal data for 
fulfillment of a legal obligation of the data controller such as in the cases where 
your identity information needs to be transferred to law enforcement officers 
pursuant to a legal obligation, and that processing data is mandatory for the 
legitimate interests of the data controller such as in the cases where corporate 
programs are used, or services and software procured for business continuity and 
business development activities are used and the obligations assumed by the 
company are performed.

4- Means and Legal Basis of Personal Data Obtention
Your personal data are collected using the information and documents you 
submit us physically, the information and documents you send us in the electronic 
environment, and in writing or verbally by us or third parties using fully- or partially-
automated methods, or with non-automated methods, provided that it is a part 
of a data filing system. Pursuant to Article 5 of the Law No. 6698, your personal 
data are processed on the following legal grounds with limitation to the foregoing 
purposes: if it is explicitly provided in the law, if it is necessary to process personal 
data of parties to a contract, provided that it is directly related to the execution or 
performance of a contract to which the data subject is party, if it is necessary to 
process personal data for fulfillment of a legal obligation of the data controller or 
if processing data is mandatory for the legitimate interests of the data controller, 
provided that the fundamental rights and freedoms of the data subject are not 
impaired.

5- Rights of Personal Data Subject listed in Article 11 of the Law No. 6698 on the 
Protection of Personal Data
In the event that you have a request related to your rights set forth in Article 
11 of the Law No. 6698 as a data subject, you can complete the Application 
Form for the Protection of Personal Data accessible from the website 
www.dedeman.com or reception desk, and submit your application to the 
Data Controller by sending it via a message to be sent to our website 
dedeman.kvkk@hs03.kep.tr KEP which should meet the minimum conditions 
provided in the Communiqué on Application Principles and Procedures or a 
message to be sent to our e-mail address kvkk@dedeman.com from your e-mail 
address registered in our system or with a secure e-signed message, or submit 
your application in writing in person or via notary public to our addresss of Yıldız 
Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul. As the Company, we will 
conclude your requests filed as soon as possible depending on the nature of your 
request, free of charge and within thirty days at the latest. However, should the 
Company incur any cost to perform this transaction, the Company will charge a fee 
included in the tariff to be announced by the Personal Data Protection Board.

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Double Sided Printing

Konaklama Belgesi
Accommodation Certificate
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Boyutlar
65 X 110 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Mat Selofan
Tek Yüz Baskı

Değerli Misafirimiz,

İnternete bağlanabilmek için, 
cihazınızdan “Dedeman Guest” 
ağını seçtikten sonra, açılan ekran 
yönergelerini takip ediniz.

Dear Guest, 

In order to connect to the internet, 
simply choose “Dedeman Guest” 
network from your device and follow 
the on-screen instructions.

Kablosuz İnternet
Wireless Internet

Dimensions
65 X 110 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Matte Cellophane
Single Sided Printing

Kablosuz İnternet Kartı
Wireless Internet Card
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Boyutlar
70 X 140 mm

Teknik Özellikler
190 gr. Yerli Bristol
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
Perforaj
Numaratör

Bagaj depolama şu şartlara bağlıdır:
Stored items are subject to the following conditions:

•	 Yangın, hırsızlık, kaybolma veya diğer nedenlerden 
kaynaklanan zararlarda bagaja ve içindekilere gelecek her 
türlü hasar bagaj sahibine veya sahiplerine ait olup otelimiz 
hiçbir sorumluluk kabul etmez.

•	 Under no circumstances shall the hotel management be held 
liable for any damage to the luggage and its contents, 
which may result from fire, theft, loss or any other incident. 
The owner(s) of the baggage takes sole responsibility for any 
and such damage. 

•	 Depolanmak için bırakılmış eşyalar ancak bu fişin ibrazında 
geri verilir.

•	 Items checked for storage shall be retrieved only against 
this receipt. 

•	 Bagaj sahibi eşyası arasında mücevher, para veya diğer 
değerli eşyalar, silah ve uyuşturucu maddeler gibi yasa dışı 
malların bulunmadığını peşinen beyan ve taahhüt eder. Bu gibi 
malların emanet edilen eşya içinde bulunduğu ve kayba veya 
hasara uğradığı sonradan iddia edildiği takdirde otel idaresi 
hiçbir mesuliyet kabul etmeyecektir.

•	 The owner of the baggage declares and undertakes, in 
advance, that it does not contain any jewelry, cash, valuables, 
or unlawful items such as firearms or illegal drugs. The hotel 
does not accept any liability in case the baggage is reported, 
at a later time, to contain such items and that the said items 
are lost or damaged.

Bagaj Fişi
Luggage Check

Otelden Ayrılış Tarihi
Check-Out Date

Teslim Alan / Tarih
Hotel Employee / Date

Teslim Eden / Tarih
Guest / Date

Oda No
Room No

Bavul Suitcase

Evrak Çantası Briefcase

Palto Overcoat

Şemsiye Umbrella

Aşağıdaki eşyalar ancak bu makbuz
ibraz edildiğinde teslim edilir.
The following items will be handed over only 
against this receipt.

Emanet Kaydı
Storage Record

Emanet Kaydı
Storage Record

30 günden fazla bırakılan eşyalar 
için mesuliyet kabul edilmez.
We are not responsible for items 
that are not claimed within 30 days.

0001

0001

Dimensions
70 X 140 mm

Technical Specifications 
190 gr. Locally Produced Bristol
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing
Special Blade Cut 
Perforated 
Numbering

Bagaj Fişi ve Emanet Kaydı
Luggage Check and Storage Record
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Boyutlar
65 X 175 mm

Teknik Özellikler
Kuşe Sticker
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
3 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C, 
Pantone 299 C)
Tek Yüz Baskı
Özel Bıçaklı Kesim
Numaratör

İsim 
Name

Oda No.
Room No.

00146

00146

00146

00146

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

İsim 
Name

Oda No.
Room No.

00146

00146

00146

00146

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

İsim 
Name

Oda No.
Room No.

00146

00146

00146

00146

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

Bagaj
Luggage 

Dimensions
65 X 175 mm

Technical Specifications 
Coated Sticker
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
3 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C,
Pantone 299 C) 
Single Sided Printing 
Special Blade Cut 
Numbering

Bavul Etiketi
Luggage Tag

ddh_ön-büro_009



201Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  Ön Büro Identity Guidelines  Front Office

Boyutlar
235 X 190 mm (Açık Hali) 
220 X 80 mm (Kapalı Hali)

Teknik Özellikler
220 gr. TINT. STUCCO 2480
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 876 C, Pantone 288 C)
Tek Yüz Baskı
Mat Selofan
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma

İyi Yolculuklar Have a Nice Trip

 www.dedeman.com
Dimensions
235 X 190 mm (Open)
220 X 80 mm (Closed)

Technical Specifications
220 gr. TINT. STUCCO 2480
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 876 C, Pantone 288 C) 
Single Sided Printing
Matte Cellophane
Special Blade Cut 
Binding

İyi Yolculuklar Fatura Kabı
Have a Nice Trip Invoice Container
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
120 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Ön - Arka Baskı 
Özel Bıçaklı Kesim

Mesajınız var.
You got a message.

Oda No. 
Room No. 

Tarih
Date

Saat
Time

İsim
Name

Mesajı Alan
Received by

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
120 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Double Sided Printing
Special Blade Cut

Mesaj Formu
Message Form
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Boyutlar
210 X 100 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı

Hediye Sertifikası
Gift Certificate No: 

Kime  To ..........................................................................................................................................................................................................................................

Kimden  With Compliments ...................................................................................................................................................................................................

Hediye  Gift ...................................................................................................................................................................................................................................

Düzenleme Tarihi  Date of Issue .........................................................................................................................................................................................

Son Kullanma Tarihi  Expiration Date ................................................................................................................................................................................

	· Hediye çekini kullanabilmek için önceden rezervasyon yaptırınız.
	· Hediye çeki kullanılmadan önce ilgili personele teslim edilmelidir.
	· Hediye çeki rezervasyon sırasında müsaitlik durumuna göre geçerlidir.
	· Rezervasyon için lütfen aşağıdaki numaraya başvurunuz.
	· Kullanılmayan kısmı için geri ödeme yapılamaz.
	· Tarihi geçmiş sertifikalar için geri ödeme yapılmaz.
	· Nakit paraya çevrilemez. 

	· Please book in advance to use this certificate.
	· This gift certificate must be delivered to the relevant personnel before it can be used.
	· The gift certificate is valid depending on the availability at the time of booking.
	· Please call the below number to make your reservation.
	· The unused portion is not refundable.
	· An expired voucher is not refundable.
	· Not redeemable in cash.

Rezervasyon için For reservation 
+90 (212) 337 45 00

Dimensions
210 X 100 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C) 
Double Sided Printing

Hediye Sertifikası
Gift Certificate
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Hediye zarfı yan tarafta gösterilmiştir.

Boyutlar
215 X 110 mm (Kapalı Hali)

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
Tek Renk (Pantone 288 C) 
Özel Bıçaklı Kesim
Yapıştırma
Selofan

STAY CURIOUS, STAY AMAZED, STAY AT DEDEMAN.

MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL, DEDEMAN’DA KAL.

www.dedeman.com

The gift envelope is shown here. 

Dimensions
215 X 110 mm (Closed)

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated) 
Single Color (Pantone 288 C)
Special Blade Cut 
Binding 
Cellophane

Hediye Sertifikası Zarfı
Gift Certificate Envelope
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Boyutlar
146 X 105 mm

Teknik Özellikler
250 gr. Rives Kağıt (Conqueror Catalouge No:640)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Ön - Arka Baskı
Ortadan Kırımlı Dedeman Misafirperverliğini tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. 

Sizin için hazırladığımız hediyelerden birini seçerek, 
hizmetlerimizden indirimli olarak yararlanabilir ya da 

ikramlarımızın keyfini çıkarabilirsiniz. 

Kartı ilgili personelimize teslim etmenizi rica eder, 
keyifli bir konaklama dileriz.

Yiyecek ve içecek harcamalarına %15 indirim 

Çamaşırhane harcamalarına %15 indirim

Minibardan ya da Lobby Kantinden 2 adet meşrubat ikramı

Minibardan ya da Lobby Kantinden 1 adet bira veya şarap ikramı

Minibardan ya da Lobby Kantinden 1 adet atıştırmalık ikramı

Erkek ya da kadın kuaföründen %10 indirim

Spa’da %20 masaj indirimi

Bir sonraki konaklamalarımda seçimim geçerli olsun.

Bir sonraki konaklamamda tekrar seçim yapmak istiyorum.

Dedeman Misafirperverliğini tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. 
Sizin için hazırladığımız hediyelerden birini seçerek, 
hizmetlerimizden indirimli olarak yararlanabilir ya da 

ikramlarımızın keyfini çıkarabilirsiniz. 

Kartı ilgili personelimize teslim etmenizi rica eder, 
keyifli bir konaklama dileriz.

Yiyecek ve içecek harcamalarına %25 indirim 

Çamaşırhane harcamalarına %25 indirim

Minibardan ya da Lobby Kantinden 2 adet meşrubat ikramı

Minibardan ya da Lobby Kantinden 1 adet alkollü içecek ikramı

Minibardan ya da Lobby Kantinden 1 adet atıştırmalık ikramı

Erkek ya da kadın kuaföründen %10 indirim

Spa’da %20 masaj indirimi

Bir sonraki konaklamalarımda seçimim geçerli olsun.

Bir sonraki konaklamamda tekrar seçim yapmak istiyorum.

Dimensions
146 X 105 mm

Technical Specifications
250 gr. Rives Paper (Conqueror Catalouge No:640)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)
Double Sided Printing
Tent

Hediye Kartı
Gift Card
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Boyutlar
210 X 148 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı
4 x 50’lik Cilt
Üstten Yapıştırma

VIP İkram Formu
VIP Courtesy Form

Geliş Tarihi
Arrival Date

Geliş Saati
Arrival Time

Gönderen Bölüm
Department Sent By

Sorumlu Bölümler
Responsible Departments

Kartvizit
Business Card

Oda No.
Room No.

VIP Nedeni
VIP Reason

Remarks Notlar

VIP 1   HK 1   

VIP 2   HK 2   

VIP 3   HK 3   

VIP 4   HK 4   

Gönderilme Tarihi
Sent At

Saat
Time

Formu Hazırlayan
Form Set Up By

Onaylayan
Approved By

Dimensions
210 X 148 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing
4 x 50 Sheets 
Top Bound

VIP İkram Formu
VIP Courtesy Form

ddh_ön-büro_015
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Teknik Özellikler
Siyah

Technical Specifications 
Black

Şemsiye
Umbrella

ddh_ön-büro_016
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Ayrı Sayfalar
Tek Yüz Baskı

Tarih Date Saat Time

Kimden From

Kime To

Konu Subject

İstek Request

Sonuç Result

İmza Signature

Bilgi Aktarma Formu
Data Sharing Form

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Separate Sheets
Single Sided Printing

Bilgi Aktarma Formu
Data Sharing Form

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_001



210Dedeman Hotels    Kurumsal Kimlik Rehberi  İnsan Kaynakları ve Muhasebe Identity Guidelines  Human Resources and Accounting

Boyutlar
142 X 205 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı
Numaratör

Ödenmez Ağırlama Çeki
Officer Entertainment Check

Ödenmez Çek
Officer Check

Ağırlama
Entertainment

Seri No.
Serial No.

Adı Soyadı 
Name Surname

Unvanı 
Title

Firması 
Company

Ağırlama Nedeni 
Reason for Entertainment

Ağırlayan (İsim - İmza) 
Guests of (Name - Signature)

Onay 
Approval

İmza
Signature

Ödenmez / Please Do Not Pay This Check

Dimensions
142 X 205 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing
Numerator

Ödenmez Ağırlama Çeki
Officer Entertainment Check

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_002
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
50’lik Cilt, 2 Nüsha
Üstten Yapıştırma

Açıklama
Description

Misafir İsmi
Guest Name

Geliş Tarihi
Arrival Date

  Gidiş Tarihi
  Departure Date

Oda Tipi
Room Type

  Kişi Sayısı
  Number of Guest

Yatak Tipi
Bed Type

House Use   Complimentary Use

Pansiyon Bilgisi
Boarding Information

Tarih
Date

Talep Eden
Requested By

İmza
Signature

Düzenleyen
Prepared By

İmza
Signature

Onaylayan
Approved By

İmza
Signature

Ücretsiz Konaklama Formu 
Complimentary Accommodation Form 

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications
80 gr. Copy Paper 
Single Color (Pantone 288 U) 
50 Sheets, 2 Copies
Top Bound

Ücretsiz Konaklama Formu
Complimentary Accommodation Form 

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_003
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Boyutlar
210 X 148 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
50’lik Cilt, 2 Nüsha
Üstten Yapıştırma

Dimensions
210 X 148 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
50 Sheets, 2 Copies
Top Bound

Misafir Harcaması
Paid Out

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_004
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Boyutlar
210 X 148 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
50’lik Cilt, 2 Nüsha
Üstten Yapıştırma

Dimensions
210 X 148 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
50 Sheets, 2 Copies
Top Bound

Ön Kasa Nakit Alındısı
Front Office Cash Receipt

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_005
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1 Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Ayrı Sayfalar
Tek Yüz Baskı

Veznedar Şahit Formu

Tarih

Sıra Kasiyerin İsmi Çalıştığı Yer Saat Miktarı
TL

Kasiyerin 
İmzası

Şahidin
İsmi

İmzası

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Kontrol edilmiştir.

Baş Veznedar İmza

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Separate Sheets
Single Sided Printing

Veznedar Şahit Formu
Cashier Witness Form

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_006
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Boyutlar
170 X 250 mm

Teknik Özellikler
110 gr. 1. Hamur (Hazır Torba Zarf)
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Silikon Yapıştırma

Veznedar Zarfı
Cashier’s Envelope

Tarih Date Departman Department

Veznedar Cashier Çalıştığı Saat Shift

Zarftakiler
Includes

Miktar
Quantity

Toplamlar
Totals

Ödenmiş
Paid Outs

Banknot Notes

200 TL

100 TL

50 TL

20 TL

10 TL

5 TL

1 TL

Madeni Para Coins        

Çekler (Listedeki) Checks (Attached)

Makbuz (Listedeki) Receipts (Attached)

Dövizler Foreign Currencies

$

€

Diğer Other  

Zarftaki Miktar Total Amount in Envelope

İade Edilecek Due Back

Ödenecek Miktar Total to Pay

Veznedarın İmzası
Cashier’s Signature

Dimensions
170 X 250 mm

Technical Specifications
110 gr. Offset Paper 
(Ready-Made Catalog Envelope)
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Silicone Binding

Veznedar Zarfı
Cashier's Envelope

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_007
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Boyutlar
148 X 105 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
50’lik Cilt, 2 Nüsha
Yandan Yapıştırma
Yandan Perforajlı

  

 

Dimensions
148 X 105 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
50 Sheets, 2 Copies
Side Bound 
Side Perforated

Muhtelif Formu
Miscellaneous Form

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_008
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Boyutlar
148 X 105 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
50’lik Cilt, 3 Nüsha
Yandan Yapıştırma
Yandan Perforajlı

Dimensions
148 X 105 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
50 Sheets, 3 Copies
Side Bound 
Side Perforated

İade Makbuzu
Rebate Receipt

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_009
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Fatura
Invoice

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_010
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Boyutlar
142 X 205 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
3 Nüsha Müşteri Adı

Guest’s Name

Müşteri Adresi
Guest’s Address

Vergi Dairesi
Tax Office

Vergi Hesap No.
Tax No.

İl kodu 34

Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00 

Tic. Sicil No. : 680883-0
Mersis No.  : 0272042907800012
Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078

Seri Sıra No:

Fatura 
Invoice

Dimensions
142 X 205 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Color (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
3 Copy

Micros Fatura
Micros Invoice

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_011
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
3 x 50’lik Cilt
Üstten Yapıştırma

Sevk İrsaliyesi

Sevk Tarihi Sevk Saati Tanzim Tarihi

Alıcı Nakliyeci

Adı Soyadı Adı / Unvanı

Unvanı Plaka No.

Adresi Vergi Dairesi

Vergi Dairesi Hesap No.

Hesap No. İrsaliye No.

Miktar Malzemenin Cinsi ve Tanımı Birim Birim Fiyatı Tutarı

Teslim Eden
Adı Soyadı
İmza

Teslim Alan
Adı Soyadı
İmza

İl kodu 34

Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00 

Tic. Sicil No : 680883-0
Mersis No.  : 0272042907800012
Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078

Seri Sıra No:

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
3 x 50 Sheets
Top Bound

Sevk İrsaliyesi
Delivery Note

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_012
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Boyutlar
210 X 148 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
50’lik Cilt, 2 Nüsha
Üstten Yapıştırma

Dimensions
210 X 148 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
50 Sheets, 2 Copies
Top Bound

Gider Pusulası
Note of Expenses

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_013

İl kodu 34

Gider Pusulası

Tarih Seri Sıra No

Malzemenin Cinsi ve Tanımı Miktar Birim Fiyatı Tutarı

T
E

V
K

İF
 E

D
İL

E
N

Toplam

Gelir Vergisi Oranı %

Tutarı

Fon Payı

Kesinti Toplamı

Ödenecek Net Tutar

İmza

Alanın Adı Soyadı

Alanın Adresi

Plaka No.

Yalnız TL’ni

’dan yukarıda

belirtilen mal / iş bedeli olarak aldım.

Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00 

Tic. Sicil No : 680883-0
Mersis No.  : 0272042907800012
Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078
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Boyutlar
210 X 148 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
50’lik Cilt, 3 Nüsha 
Yandan Zımba
Yandan Perforaj
Numaratör

Banka Adı Şube Hesap No. Çek No. Verildiği Tarih Tutar

Yukarıda dökümü yazılı çekler tahsil şartıyla BORÇ kaydedilmiştir.

Tahsil Eden İmza

Nakit Çek Döviz Cinsi

Tarih Seri Sıra No

Sayın
’den/dan

Yalnız
tahsil edilmiştir.

Tediye Makbuzu
Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00

Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078

Dimensions
210 X 148 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
50 Sheets, 3 Copies 
Side Stapled
Side Perforation 
Numbering

Tediye Makbuzu
Receipt of Payment

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_014
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Boyutlar
210 X 148 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
50’lik Cilt, 3 Nüsha
Yandan Zımba
Yandan Perforaj
Numaratör

Nakit Çek Döviz Cinsi

Banka Adı Şube Hesap No. Çek No. Vade Tutar

Yukarıda dökümü yazılı çekler tahsil şartıyla ALACAĞINIZA yazılmıştır.

Tahsil Eden İmza

Tahsilat Makbuzu
Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00

Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078

Tarih Seri Sıra No

Sayın
’den/dan

Yalnız
tahsil edilmiştir.Dimensions

210 X 148 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
50 Sheets, 3 Copies 
Side Stapled
Side Perforation 
Numbering

Tahsilat Makbuzu
Collection Voucher

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_015
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Boyutlar
210 mm X 148 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
50’lik Cilt
Yandan Yapıştırma
Yandan Perforaj
2 Nüsha
Numaratör

Yalnız

olarak ’den ve tamamen elden teslim aldım.

Alıcının Adı Soyadı

Alıcının Adresi

Makbuz

Tarih Seri Sıra No

Nakit Çek Döviz Cinsi

Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00 

Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078

Dimensions
210 mm X 148 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
50 Sheets
Side Bound 
Side Perforated
2 Copies 
Numbering

Makbuz
Receipt

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_016
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Boyutlar
210 X 297 mm 

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
50’lik Cilt
Üstten Yapıştırma

Günlük Müşteri Listesi

İl kodu 34

Dedeman İstanbul Oteli
Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş.

Yıldız Posta Caddesi No:50
Gayrettepe 34349 İstanbul
+90 212 337 45 00 

Tic. Sicil No : 680883-0
Mersis No.  : 0272042907800012
Boğaziçi Kurumlar V.D. : 2720429078

Seri Sıra No:

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
50 Sheets
Top Bound

Günlük Müşteri Listesi
Daily Customer List

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_017
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Boyutlar
148 X 105 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
50’lik Cilt, 3 Nüsha
Yandan Yapıştırma
Yandan Perforajlı

Eşya Çıkış İzni
Hotel Item Take Away Permission

Departman Yöneticisi
Department Manager

Onaylayan
Approved By

Tarih
Date

Departman
Department

İsim
Name

Paket Tarifi
Description of Package

Paket İçeriği
Content of Package

Dışarı çıkarılmasında sakınca yoktur. The property can be taken away.

Dimensions
148 X 105 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
50 Sheets, 3 Copies 
Side Bound 
Side Perforated

Eşya Çıkış İzni
Hotel Item Take Away Permission

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_018
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
60 gr. Otokopi
Tek Renk (Pantone 288 U)
50’lik Cilt, 2 Nüsha
Üstten Yapıştırma
(Renkler müşteri tarafından belirlenecektir.)

İç Transfer Formu
Internal Transfer Form

Malzeme Adı 
Description

Birimi 
Unit

Miktar 
Quantity

Tarih
Date

Saat
Time

Teslim Alan Birim
Receiving Department

Teslim Eden Birim
Issuing Department

Teslim Alan 
Received By

İmza 
Signature

Teslim Eden 
Issued By

İmza 
Signature

Dağıtım		 Üst nüsha cost control’a  Upper copy to cost controller
C / O 		  İlk kopya mal veren birime  1st copy to issuing department
		  Son kopya malı alan birime  Last copy to receiving department

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
60 gr. Copy Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
50 Sheets, 2 Copies
Top Bound
(Colors will be determined by the customer.)

İç Transfer Formu
Internal Transfer Form

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_019
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Boyutlar
148 X 210 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
Tek Renk (Pantone 288 U)
50’lik Cilt, 2 Nüsha
Üstten Yapıştırma Açıklama

Description
İndirim
Discount

Tarih
Date

  Oda No.
  Room No.

Geliş Tarihi
Arrival Date

  Gidiş Tarihi
  Departure Date

Misafir İsmi
Guest Name

Talep Eden
Requested By

İmza
Signature

Onaylayan
Approved By

İmza
Signature

İndirim Formu 
Discount Form

Dimensions
148 X 210 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
Single Color (Pantone 288 U) 
50 Sheets, 2 Copies
Top Bound

İndirim Formu
Discount Form

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_020
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Boyutlar
250 X 340 mm

Teknik Özellikler
125 gr. (Hazır Kraft Zarf, Dikey)
Tek Renk (Pantone 288 U)
Tek Yüz Baskı

Çalışan Sicil Dosyası

Adı Soyadı

T.C. No. 

Bağlı Olduğu İşletme / Grup

Görevi

Gruba Giriş Tarihi

İşe Giriş Tarihi

İşten Çıkış Tarihi

Ayrılma Nedeni

Dimensions
250 X 340 mm

Technical Specifications
125 gr. (Ready-Made Kraft Catalog Envelope) 
Single Color (Pantone 288 U) 
Single Sided Printing

Çalışan Sicil Dosyası
Employee Registration File

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_021
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İş Başvuru Formu

Boyutlar
210 X 297 mm (Kapalı Hali)
420 X 297 (Açık Hali)

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Ön - Arka Baskı
Ortadan Kırımlı

Dimensions
210 X 297 mm (Closed)
420 X 297 (Open)

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Double Sided Printing
Tent

Askerlik Durumu Yapıldı Yapılmadı Tecil Tarihi

Ehliyet Sınıfı

EĞİTİM ÖZ GEÇMİŞİ

İlkokul Ortaokul Lise Ön Lisans Lisans Y. Lisans

Öğrenim Durumu Okul Adı Bölüm Bitirme Yılı

Lise

Üniversite

Yüksek Lisans

Bilgisayar Bilgisi

Özel Seminer ve Kurslar Bitirme Yılı Süre Sertifika

YABANCI DİL BİLGİSİ

Yabancı Dil
Okuma Yazma Konuşma

Orta İyi Çok İyi Orta İyi Çok İyi Orta İyi Çok İyi

ÖZLÜK BİLGİLERİ

Adı Soyadı Doğum Tarihi

Ev Adresi

Ev Tel. İş Tel. GSM

E-Posta

İş Başvuru Formu İŞ DENEYİMLERİ

Çalıştığınız İşletmeler Ayrılma Nedeni Görev Giriş / Çıkış Tarihi

DİĞER BİLGİLER

Seyahat etme engeliniz var mı?  Evet Hayır

İşletmemizde / Grubumuzda akraba,
arkadaşınız varsa Adı ve Görevi

Dedeman Otelleri’ni tercih etmekteki
nedenleriniz nelerdir?

Zincirimizin başka bir otelinde çalışabilir misiniz? Evet Hayır

Zincir otellerimizde rotasyon eğitimine katılabilir misiniz? Evet Hayır

İşletmemizde çalışma performansınıza bağlı olarak beklentileriniz?

Daha önce İşletmemize / Grubumuza 
başvurunuz oldu mu?

Evet Hayır İşletme Adı Tarih

BAŞVURU BİLGİLERİ

Başvuruda bulunduğunuz görev 

Başvurunuz kabul edildiğinde çalışmaya başlayabileceğiniz tarih 

Talep ettiğiniz aylık ücret

Almak istediğiniz görevle ilgili kişisel görüş ve beklentileriniz nelerdir?

ADAY DEĞERLENDİRME BÖLÜMÜ

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİCİSİ

Orta İyi Çok İyi  Düşünceler

Genel Görünümü

İfade Yeteneği

Kendine Güveni

Girişkenliği

Kararlılığı

Baskı ve Strese Dayanıklılığı 

Ekip Çalışmasına Yatkınlığı 

İnisiyatif Kullanabilmesi

Yaratıcılığı 

Liderlik Vasıfları  

Delegasyon Yetisi  

Kriz Yönetimi 

Zaman Yönetimi

Yabancı Dili Etkin Kullanması

Adı Soyadı Tarih İmza

DEPARTMAN YÖNETİCİSİ

Orta İyi Çok İyi  Düşünceler

Mesleki Deneyimi

Mesleki Eğitimi

Kavrama Yeteneği

Sorumluluğu  

Çalışma Saatlerine Uyumu

İşe Uygunluğu

Adı Soyadı Tarih İmza

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

BU BÖLÜM İŞLETME YÖNETİMİ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

İŞE BAŞLATMA BÖLÜMÜ

Adı Soyadı

Departmanı

Görevi

İşbaşı Tarihi

Net / Brüt Ücreti

Özel Şartlar

DEPARTMAN YÖNETİCİSİ İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİCİSİ GENEL MÜDÜR

Adı Soyadı Adı Soyadı Adı Soyadı

Tarih Tarih Tarih

İmza İmza İmza

Bildiğiniz yabancı dilde kısaca öz geçmişinizi yazar mısınız? 

“ÇALIŞAN ADAYI” KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ

Tanımlar

Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgidir.
Veri Sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi 
ifade etmektedir.
Tedarikçi: Mal veya hizmet satın alınan gerçek veya tüzel kişiyi ifade eder.
İş Ortağı: İş faaliyetlerimizin yürütülmesi kapsamında, sözleşme bağı çerçevesinde belirli bir işin ifası amacıyla, ortaklık sağladığımız ekonomik ve hukuksal yönden bağımsız 
gerçek veya tüzel kişileri ifade eder.
a) Veri Sorumlusu ve İşlenen Kişisel Veriler
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“6698 sayılı Kanun”) uyarınca, kimlik bilgileri, iletişim bilgileri, özlük bilgileri, mesleki deneyim bilgileri, yakınlarınıza ilişkin 
bilgiler şeklinde tarafımıza ilettiğiniz iş başvurunuzda yer alan bilgiler ve tarafımızda bulunan diğer kişisel verileriniz veri sorumlusu olarak Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş. 
(“Şirket”) tarafından, özet olarak işbu metinde belirtildiği kapsamda işlenebilecektir.
b) Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği
Toplanan kişisel verileriniz, kişisel verilerinizi bizlere açıklamanıza konu olan; personel temin süreçlerinin yürütülmesi, insan kaynakları süreçlerinin planlanması ve icrası, 
mevzuattan kaynaklı yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenmektedir.
c) İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği
Kişisel verileriniz, yukarıdaki işleme amaçları dahilinde; işe alım süreçlerinin gerçekleştirilmesi için dışarıdan hizmet alınması gibi bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 
doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, insan kaynakları süreçlerinde işe uygunluğun değerlendirilmesi için dışarıdan hizmet alınması gibi veri sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması şartları dâhilinde; iş ortaklarımıza, hissedarlarımıza, tedarikçilerimize, bize referans olarak belirttiğiniz kişilere, kanunen 
yetkili kamu kurumlarına ve özel kişi veya kuruluşlar ile üçüncü kişilere aktarılmaktadır. 
ç) Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi
Kişisel verileriniz; iş görüşmeniz boyunca; fiziken teslim ettiğiniz bilgi ve belgeler, aracılığıyla ve tarafımızca bizzat veya 3. kişilerden fiziki ortam araçları ile otomatik, kısmen 
otomatik veya herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla yazılı veya sözlü olarak toplanmaktadır. Kişisel verilerinizi işleme 
faaliyetlerimiz yukarıda belirtilen amaçlarla sınırlı şekilde 6698 sayılı Kanun’un 5. Maddesi uyarınca bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması veya ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.     
d) İlgili Kişi Olarak 6698 Sayılı Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Haklarınız
İlgili kişi olarak, 6698 sayılı Kanun 11. maddede yer alan haklarınıza ilişkin bir talebiniz olması durumunda; www.dedeman.com web sayfasından veya İnsan Kaynakları 
biriminden temin edebileceğiniz Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin Başvuru Formu’nu doldurarak ve her halükarda Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 
Tebliğ ile öngörülen asgari koşulları sağlayan; dedeman.kvkk@hs03.kep.tr KEP adresimize göndereceğiniz ileti ile kvkk@dedeman.com e-mail adresimize sistemimizde 
kayıtlı e-posta adresinizle veya güvenli e-imzalı olarak ileteceğiniz ileti ile Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul adresimize yazılı olarak şahsen veya 
noter kanalı ile başvuru gerçekleştirebilirsiniz. Yapacağınız başvuruyu Şirket olarak, talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içerisinde ücretsiz olarak 
sonuçlandıracağız. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.

AİLE BİREYLERİNİN KİŞİSEL VERİLERİNE İLİŞKİN TAAHHÜT 

“İş başvuru formumda yakınlarıma ait iletmiş olduğum kişisel verilerin Şirket’in insan kaynakları politikaları ve süreçlerinin planlanması ve icra edilmesi amacıyla 
Şirket tarafından işlenmesine yönelik ilgili kişilere gerekli bilgilendirmeyi yaptığımı / izinleri aldığımı ve başvuru formunda tarafımdan istenen bilgilerin doğruluğunu 
taahhüt ederim.” şeklinde düzenlenmesi rica olunur. 

Ad Soyad: 

Tarih:  

İmza: 

Job Application Form

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_022
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
80 gr. 1. Hamur
2 Renk (Pantone 288 U, Pantone 876 U)
Tek Yaprak
Ön - Arka Baskı

ÖZLÜK BİLGİLERİ

Adı Soyadı Doğum Tarihi

Ev Adresi

Ev Tel. İş Tel. GSM

E-Posta

Ehliyet Sınıfı

Öğrenim Durumu Okul Adı Bölüm Bitirme Yılı

Lise

Üniversite

Kullanılan Makineler Bilgisayar Fax Fotokopi

EĞİTİM ÖZ GEÇMİŞİ

İlkokul Ortaokul Lise Ön Lisans Lisans

YABANCI DİL BİLGİSİ

Yabancı Dil Okuma Yazma Konuşma

Orta İyi Çok İyi Orta İyi Çok İyi Orta İyi Çok İyi

Özel Seminer ve Kurslar Bitirme Yılı Süre Sertifika

İŞ / STAJ DENEYİMLERİ

İş / Staj Yeri Görev Giriş / Çıkış Tarihi

Staj Başvuru Formu

ADAY DEĞERLENDİRME

Görüşmeyi Yapan Onay: İnsan Kaynakları Müdürü Onay: Genel Müdür

İmza

Departman

Ücret Onay Tarihi Onay Tarihi

“STAJYER” KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ
 
Tanımlar 
Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgidir. 
Veri Sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi 
ifade etmektedir. 
Tedarikçi: Mal veya hizmet satın alınan gerçek veya tüzel kişiyi ifade eder.
İş Ortağı: İş faaliyetlerimizin yürütülmesi kapsamında, sözleşme bağı çerçevesinde belirli bir işin ifası amacıyla, ortaklık sağladığımız ekonomik ve hukuksal yönden bağımsız 
gerçek veya tüzel kişileri ifade eder.
a) Kapsam, Veri Sorumlusu, Kişisel Veriler 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“6698 sayılı Kanun”) uyarınca, kimlik bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, eğitim bilgileriniz, mesleki deneyim bilgileriniz, özlük 
bilgileriniz, aile yakınlarınıza ilişkin bilgiler gibi tarafımızda bulunan ve tarafımıza ilettiğiniz kişisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Dedeman Turizm Yönetimi A.Ş. (“Şirket”) 
tarafından işlenebilecektir.
b) Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği
Toplanan kişisel verileriniz, kişisel verilerinizi bizlere açıklamanıza konu olan insan kaynakları süreçlerinin planlanması ve icrası, özlük faaliyetlerinin yürütülmesi, personel 
temin süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenebilecektir.
c) İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği
Kişisel verileriniz, yukarıdaki işleme amaçları dahilinde; işe alım süreçlerinin gerçekleştirilmesi için dışarıdan hizmet alınması gibi bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 
doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması şartları dâhilinde; iş ortaklarımıza, hissedarlarımıza, 
tedarikçilerimize, bize referans olarak belirttiğiniz kişilere, kanunen yetkili kamu kurumlarına ve özel kişi veya kuruluşlar ile üçüncü kişilere aktarılmaktadır. 
ç) Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi
Kişisel verileriniz; iş görüşmeniz boyunca; fiziken teslim ettiğiniz bilgi ve belgeler aracılığıyla ve tarafımızca bizzat veya 3. kişilerden fiziki ortam araçları ile otomatik, kısmen 
otomatik veya herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla yazılı veya sözlü olarak toplanmaktadır. Kişisel verilerinizi işleme 
faaliyetlerimiz yukarıda belirtilen amaçlarla sınırlı şekilde 6698 sayılı Kanun’un 5. Maddesi uyarınca bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması veya ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.     
d) İlgili Kişi Olarak 6698 Sayılı Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Haklarınız
İlgili kişi olarak, 6698 sayılı Kanun 11. maddede yer alan haklarınıza ilişkin bir talebiniz olması durumunda; www.dedeman.com web sayfasından veya İnsan Kaynakları 
biriminden temin edebileceğiniz Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin Başvuru Formu’nu doldurarak ve her halükarda Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 
Tebliğ ile öngörülen asgari koşulları sağlayan; dedeman.kvkk@hs03.kep.tr KEP adresimize göndereceğiniz ileti ile kvkk@dedeman.com e-mail adresimize sistemimizde 
kayıtlı e-posta adresinizle veya güvenli e-imzalı olarak ileteceğiniz ileti ile Yıldız Posta Caddesi No:50 Gayrettepe 34349 İstanbul adresimize yazılı olarak şahsen veya 
noter kanalı ile başvuru gerçekleştirebilirsiniz. Yapacağınız başvuruyu Şirket olarak, talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içerisinde ücretsiz olarak 
sonuçlandıracağız. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.

AİLE BİREYLERİNİN KİŞİSEL VERİLERİNE İLİŞKİN TAAHHÜT 

Aile bireylerime ait kişisel verilerin Şirket’in insan kaynakları politikaları ve süreçlerinin planlanması ve icra edilmesi amacıyla Şirket tarafından işlenmesine yönelik ilgili 
kişilere gerekli bilgilendirmeyi yaptığımı / izinleri aldığımı taahhüt ederim. 

Ad Soyad: 

Tarih:  

İmza: 

BAŞVURU BİLGİLERİ

Başvuruda bulunduğunuz görev

Talep ettiğiniz aylık ücret

STAJ YAPMAK İSTENİLEN DEPARTMAN

Departman Staj Süresi Staj Başlangıç Tarihi Staj Bitiş Tarihi

Stajınızda otelimizi tercih etme nedenleriniz:

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications 
80 gr. Offset Paper
2 Colors (Pantone 288 U, Pantone 876 U) 
Single Sheet
Double Sided Printing

Staj Başvuru Formu
Internship Application Form

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_023
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

Sertifika
Ayın Personeli
Certificate
The Employee of the Month

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 876 C)

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_024
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Boyutlar
210 X 297 mm

Teknik Özellikler
320 gr. TINT. STUCCO 
(Alternatif Kağıt 350 gr. Parlak Kuşe)
2 Renk (Pantone 288 C, Pantone 299 C)

Sertifika
Ayın Stajyeri
Certificate
The Intern of the Month

Dimensions
210 X 297 mm

Technical Specifications
320 gr. TINT. STUCCO
(Alternative Paper 350 gr. Glossy Coated)
2 Colors (Pantone 288 C, Pantone 299 C)

ddh_insan-kaynakları-ve-muhasebe_025
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Tüm dikey sayfa tasarımlarında kullanılabilecek 
beyaz alan/fotoğraf alanı oranları aşağıda 
gösterilmiştir. Tasarımlarda beyaz alana sayfa 
ölçüsünün minimum %40, maksimum %60’ı kadar 
yer bırakılmalıdır.

%60

%40

%50

%50

%40

%60

Harum il eum es ellupta ea aspita!
Hiciam essitas ma autet videra!

Xime nullest dem il inventiorro omni dolorae arumquossim 
eostotat quiate vellescit eossequo quam ellanimenis molupic idenim.

Oluptat aped eosam eiureperit volupictes sequo quis ut 
torestio tem aut aut invenec essequatem voluptatque nonsequam.

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

0212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

The white area/photograph area proportions that 
can be used in all vertical page designs are shown 
below. A minimum of 40% and a maximum of 60% 
of the page size should be allocated for the white 
area in the designs.

Sayfa Düzeni (Dikey)
Page Layout (Vertical)
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Tüm yatay sayfa tasarımlarında kullanılabilecek 
beyaz alan/fotoğraf alanı oranları aşağıda 
gösterilmiştir. Tasarımlarda beyaz alana sayfa 
ölçüsünün minimum %40, maksimum %60’ı kadar 
yer bırakılmalıdır.

%40 %60 %50 %50 %60 %40

Illantia por re ne num!
Obis ius ma dellaud ignima!

Ebissum rero verumque cullige nimoluptam qui corem 
acepro mos et laceruptas minte vel eliqui omnit eos a 

volorerunt ut rerumen ihicto es sitio. 

Sandigenet, aditio. Eptatia sitiosandi dolorepudist et laut vel 
liquas ationsequi te seditaest mo odi aut voluptasi conse 

pro ilitasp ienecta sequam, sanda ipsa sit Everum facepra vers.

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

0212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

The white area/photograph area proportions that 
can be used in all horizontal page layouts are 
shown below. A minimum of 40% and a maximum 
of 60% of the page size should be allocated for the 
white area in the designs.

Sayfa Düzeni (Yatay)
Page Layout (Horizontal)
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Sayfa boyutlarına göre kullanılacak logo ölçüleri 
genişlik olarak aşağıda belirtilmiştir. 
Aşağıdaki tabloda yer almayan sayfa boyutları 
için en yakın boyutlar referans alınarak 
logo ölçüsü belirlenmelidir.

Format Format Ölçüsü  Logo Ölçüsü(g)

A6 105 x 148 mm 25 mm

A5 148 x 210 mm 30 mm

A4 210 x 297 mm 35 mm

A3 297 x 420 mm 45 mm

A2 420 x 594 mm 70 mm

Billboard 3500 x 2000 mm 450 mm

CLP 1185 x 1750 mm 200 mm

Megalight 2560 x 1762 mm 350 mm

Metro 2600 x 1300 mm 300 mm

Logo Ölçüleri
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The logo dimensions to be used according to the 
page size are provided below in terms of width.
For page sizes not included in the table below, the 
logo dimensions should be determined by using 
the closest option as reference.

Format Format Size  Logo Size(w)

A6 105 x 148 mm 25 mm

A5 148 x 210 mm 30 mm

A4 210 x 297 mm 35 mm

A3 297 x 420 mm 45 mm

A2 420 x 594 mm 70 mm

Billboard 3500 x 2000 mm 450 mm

CLP 1185 x 1750 mm 200 mm

Megalight 2560 x 1762 mm 350 mm

Metro 2600 x 1300 mm 300 mm

Logo Dimensions
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Tasarımlarda bırakılan beyaz alan için kullanılacak 
kenar boşlukları logodaki amblem yüksekliği 
referans alınarak belirlenir. 

Dedeman otel logosu ve başlık çalışma alanına 
dikey olarak ortalı olmalıdır.

Harum il eum es ellupta ea aspita!
Hiciam essitas ma autet videra!

Xime nullest dem il inventiorro omni dolorae arumquossim 
eostotat quiate vellescit eossequo quam ellanimenis molupic idenim.

Oluptat aped eosam eiureperit volupictes sequo quis ut 
torestio tem aut aut invenec essequatem voluptatque nonsequam.

M E R A K L I  K A L ,  H E Y E C A N L I  K A L ,  D E D E M A N ’ D A  K A L .

S T A Y  C U R I O U S ,  S T A Y  A M A Z E D ,  S T A Y  A T  D E D E M A N .

0212 337 45 00   istanbul@dedeman.com   www.dedeman.com

Logo
Yüksekliği
Logo 
Height

Amblem
Yüksekliği
Emblem 
Height

The margins to be used for the white area to be 
left in the designs are determined by using the 
height of the emblem in the logo as a reference.

The Dedeman hotel logo and title should be 
vertically centered on the work area.

Sınırları Belirlemek
Setting Limits
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Dedeman’ın fotoğraf dili
Markanın kimliğini belirleyen en büyük 
parçalardan biri de fotoğraftır. Tüketicilerin 
zihninde Dedeman’a dair ilk görsel algı, 
Dedeman’ın logosu ve iletişimlerinde kullandığı 
fotoğraflarla şekillenecektir. 

Bu yüzden kullanılan fotoğrafların sistemli ve 
tutarlı olması, Dedeman’ın imajı ve itibarı için 
büyük bir önem taşır.

Kullanılacak fotoğrafların genel çerçevesi

•	 Otelin dış kısmının ve her oda kategorisinin en 
az 1-2 fotoğrafı olmalıdır.

•	 Işık ve ışıklandırma çok önemlidir. Hafif ve canlı 
ışıkların yakalanacağı saatler seçilmelidir. Gün 
ışığının yoğun gölgelerinden kaçınılmalıdır.

•	 Fotoğraflar, gece veya sert gün ışığı altında 
çekilmemelidir. 

•	 Özel efektler kullanılmamalıdır.

•	 Fotoğraf sabah erken saatlerde, akşamüstü, 
gün doğumu ya da gün batımı sırasında 
çekilmelidir.

•	 Banyolarda çekim yaparken; çevrenin düzenli 
olmasına, havluların düzgün ve katlanmış 
olmasına dikkat edilmelidir. Uygun görüldüğü 
takdirde çiçek kullanılabilir.

•	 Restoran, kafe, bar gibi alanlarda çekim 
yaparken; çevre temiz ve düzenli, içerideki ve 
dışarıdaki ışıklar açık olmalıdır. Öğle yemekleri 
daha hafif ışıkların bulunduğu saatlerde 
çekilmelidir. Ayrıca takımlara uygun çiçek 
aranjmanları yapılmalı, varsa mumlar yanmalı, 
masa örtüleri ve mendiller güzelce ütülenmiş, 
düzenlenmiş olmalıdır. Masalarda kül tablası 
kesinlikle bulunmamalıdır.

•	 Toplantı salonlarında çekim yaparken; bütün 
ışıklar açık olmalı, ütülenmiş ve düzenlenmiş 
masa örtülerinin renkleri de odaya uygun 
olmalıdır. Atmosfere uygun renkli ve taze 
çiçekler kullanılmalı, varsa mumlar yanmalıdır.

•	 Spor salonunda çekim yaparken; çevrenin 
ve aletlerin temiz ve düzenli olmasına dikkat 
edilmelidir.

Fotoğrafların detay özellikleri

•	 Arka planlar bulanık olmamalıdır.

•	 Fotoğraflar doğal olmalı; sahte ya da karışık 
renkler kullanılmamalıdır. 

•	 Farklı açılar kullanılmamalı, çekimler doğrusal 
bir görüş açısıyla yapılmalıdır. 

•	 Sanki etrafta insanlar varmış hissi yaratan 
konfor unsurları kullanılabilir.

•	 Fotoğraflarda insan gerekmedikçe 
kullanılmamalıdır. 

Fotoğraf Dili
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Photographic Language of Dedeman
One of the key components of a brand's 
identity is photography. Dedeman's logo and 
photographs used in its communications will 
shape the Brand’s first visual impression 
on consumers.

Therefore, it is of critical importance to maintain 
a consistent visual aesthetic for the image and 
reputation of Dedeman.

An overview of the photographs to be used

•	 There should be some outdoor shots showing 
the building of the hotel and at least 1-2 
photographs showing each room category.

•	 Light and lighting are very important. Choose 
hours of the day when the light is soft and 
engaging. Avoid dark shadows under daylight.

•	 Do not take photographs at night or under 
harsh sunlight.

•	 Do not use special effects.

•	 Take photographs early in the morning, in the 
evening, at sunrise or sunset.

•	 When shooting in bathrooms, make sure that 
the place is tidy, and that the towels are neatly 
folded. Use flowers if needed.

•	 When shooting at restaurants, cafes, bars, make 
sure that the environment is clean and tidy, and 
that both indoor and outdoor lights are on. Take 
photographs of lunch when the light is softer. 
In addition, flower arrangements should match 
the dinnerware, candles should be lit, if any, 
tablecloths and handkerchiefs should be well-
ironed and arranged in a neat fashion. There 
should be no ashtrays on the tables.

•	 When shooting in meeting halls, all lights 
should be on, and the colors of the ironed and 
neatly placed tablecloths should match the 
room. Colorful and fresh flowers suitable for 
the atmosphere should be used, and candles 
should be lit, if any.

•	 When shooting in the gymnasium, make sure 
that the environment and equipment are clean 
and tidy.

Key Features of Photographs

•	 Backgrounds should not be out of focus.

•	 Photographs should be natural; fake or mixed 
colors should not be used.

•	 Different angles should not be used; shots 
should be level with the ground.

•	 Elements of comfort that make it seem as if 
there are people around can be used.

•	 People should not be included in the shots 
unless necessary.

Photograph Language
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Fotoğraf Dili

Dış Çekimler

•	 Bir tanesi manzarayı içine almak üzere en az 
iki fotoğraf olmalıdır.

•	 Dedeman’ın detaylarını, kendine özgü 
özelliklerini, mimarisini ve çevresini kareye 
almak önemlidir.

•	 Perspektif kullanarak alan geniş gösterilmelidir.

•	 Mimari özellikler ışık yardımıyla öne 
çıkarılmalıdır.

•	 Bina güzel aydınlatıldıysa, gün batımında çok 
duygusal ve güçlü bir fotoğraf elde edilebilir.

•	 Bina içindeki ışıklar açıkken, ön cephe de 
dışarıdan iyi bir şekilde aydınlatılmalıdır.

•	 Dedeman’ın bulunduğu şehre ait kullanılacak 
fotoğraflar yüksek binaların tepesinden 
çekilmiş olmalıdır. Aşağıdan çekilen fotoğraflar 
karmaşık görünür.

•	 Bahçe ve havuz varsa Dedeman’ın dışından 
çekilen fotoğraflarda yer almalıdır.

•	 Dedeman, sahil ve benzeri bir doğa 
manzarasına sahipse bu unsurlar fotoğrafa 
kesinlikle alınmalıdır.

•	 Dedeman’ın kendine özgü mimari unsurları 
detaylandırılarak çekilmelidir.

•	 Fotoğrafta çevreden geçen araçların yaptığı 
ışık izleri yer alabilir.

Odalar

•	 Gölgelerin sert olmadığı, sabah ve öğleden 
sonra ışıkları kullanılmalıdır.

•	 Odaların eşsiz yönleri fotoğrafta öne 
çıkarılmalıdır.

•	 Güzel bir manzara varsa fotoğrafa dahil 
edilmelidir.

•	 Doğal ışığın sıcaklığı mümkün oldukça 
kullanılmalıdır.

•	 Odanın sadece tek köşesini kullanarak 
fotoğraf çekmekten kaçınılmalıdır.

•	 Oda temiz ve düzenli, perdelerse açık 
olmalıdır.

•	 Yatak toplu, kırışıksız olmalıdır.

•	 Odadaki televizyon kapalı olmalıdır.

•	 Odada küçük çiçekler bulunabilir.

•	 Masa üzerinde kitap, dergi vs. bulunabilir 
ancak daha fazlası yer almamalıdır.

•	 Odada şampanya şişesi gibi klişelerden 
kaçınılmalıdır. Bunların yerine konfor objeleri 
kullanılabilir.

•	 Kül tablaları ve kablolar görünmemelidir.

•	 Fotoğrafta insan yer almamalıdır.

•	 Bütün ışıklar açık olmalıdır.

•	 İlginç görülen detaylar fotoğrafta yer alabilir.

•	 Odak ilgisini ve derinliği artırmak için renkler 
kullanılabilir.

•	 Bulanık, alan derinliği olan görseller 
kullanılmamalıdır.
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Photographic Language

Outdoor Shots

•	 There should be at least two photographs, 
with one having the view in the frame.

•	 It is important to include Dedeman's distinctive 
features, architecture and surroundings in the 
frame.

•	 Use perspective to emphasize depth and size.

•	 Architectural features should be emphasized 
with lighting.

•	 If the building is well-lit, an emotionally-
charged and powerful shot can be taken at 
sunset.

•	 When the lights inside the building are on, the 
façade should also be lit well from the outside.

•	 Photographs of the city where Dedeman is 
located must be taken from the top of high-rise 
buildings. Photographs taken from street-level 
look cluttered.

•	 If there is a garden and a pool, they should be 
included in the outdoor shots of Dedeman.

•	 If Dedeman overlooks a coast or offers a 
similar natural vista, these elements should 
definitely be included in the frame.

•	 Dedeman's unique architectural elements 
should be photographed separately.

•	 The frame may include light trails of vehicles 
passing by.

Rooms

•	 Use the natural light during the morning and 
afternoon, avoiding dark shadows.

•	 Highlight the unique aspects of the rooms in 
the photographs.

•	 If there is a beautiful view, it should be included 
in the photograph.

•	 Use warm natural light whenever possible.

•	 Avoid framing all the shots using only one 
corner of the room.

•	 The room should be clean and tidy, and the 
curtains should be open.

•	 The bed should be made, without creases.

•	 The TV in the room must be turned off.

•	 The room may be decorated with small flowers.

•	 There may be books, magazines, etc. on the 
table, but excess should be avoided.

•	 Cliché shots with a champagne bottle in the 
room should be avoided. Elements of comfort 
can be used instead.

•	 Ashtrays and cables should not be in the frame.

•	 There should be no people in the frame.

•	 All lights must be on.

•	 Interesting details can be included in the frame.

•	 Colors can be used for a more engaging image 
and to add depth.

•	 Photographs with shallow depth of field (bokeh) 
should not be used.
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Fotoğraf Dili

Restoranlar

•	 Manzara, alan, dekor gibi öğeler kullanılarak 
restoranın eşsizliği ön plana çıkarılmalıdır.

•	 Masalarda yemek servisi bulunmamalıdır.

•	 Masalar gerçekte nasıl düzenleniyorsa fotoğraf 
çekimi için de öyle düzenlenmelidir.

Barlar

•	 Alanın ambiyansını yakalamak çok önemlidir.

•	 Masa örtüleri ve mendiller güzelce ütülenmiş 
ve düzenli olmalıdır.

•	 Masalarda kül tablası bulunmamalıdır.

•	 Masalarda yemek servisi bulunmamalıdır.

•	 Bar tamamen hazır olmalıdır.

•	 Kullandığınız açılar düz ya da sandalyelerle 
simetrik olmalıdır.

Banyolar

•	 Güzel yansımalar yakalamak için küvet suyla 
doldurulabilir.

•	 Dar alan sebebiyle yamuk açılardan kesinlikle 
kaçınılmalıdır.

Lobi

•	 Lobide insan olmamalı ve alan bütün 
görkemiyle görüntülenmelidir.

•	 Lobinin eşsiz özellikleri fotoğrafa dahil 
edilmelidir. (Tavan, güzel dekorlar, şömine vb.)

•	 Lobideki açık ekranlar kapatılmalıdır.

•	 Kayıt masası dağınık olmamalıdır.

•	 Bütün ışıklar açık olmalıdır.

•	 Çiçek aranjmanları taze ve kameraya dönük 
olmalıdır.

•	 Lobinin genel kalabalığı sebebiyle fotoğraflar, 
sabah erken veya gece geç saatlerde 
çekilmelidir.
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Photographic Language

Restaurants

•	 The unique features of the restaurant should 
be highlighted by using elements such as 
scenery, space and decoration.

•	 There should be no food on the tables.

•	 The tables should be arranged in the same 
way for the photo shoot as they are in reality.

Bars

•	 Capturing the ambiance of the space is key.

•	 Tablecloths and handkerchiefs should be well-
ironed and tidy.

•	 There should be no ashtrays on the tables.

•	 There should be no food on the tables.

•	 The bar area should be completely ready.

•	 The angles you use should be level with the 
ground or symmetrical with the chairs.

Bathrooms

•	 The tub can be filled with water to capture 
eye-catching reflections.

•	 Due to the limited amount of space, oblique 
angles should definitely be avoided.

Lobby

•	 There should be no people in the lobby and 
the area should be photographed in all its 
glory.

•	 The unique features of the lobby should 
be included in the frame. (Ceiling, beautiful 
decorative elements, fireplace, etc.)

•	 All screens in the lobby should be turned off.

•	 The reception desk should not be messy.

•	 All lights must be on.

•	 Flowers should be fresh and facing the 
camera.

•	 Since the lobby is usually crowded, 
photographs should be taken early in the 
morning or late at night.
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Fotoğraf Dili

Toplantı Salonları

•	 Toplantı salonu en çok kullanılan düzende 
hazırlanmalıdır.

•	 Odanın özel öğeleri kullanılmalıdır, manzara 
varsa fotoğrafta kesinlikle yer almalıdır.

•	 Bütün ışıklar açık olmalıdır.

•	 Masa örtüleri güzelce ütülenmiş, düzenli ve 
renkleri de odaya uygun olmalıdır.

•	 Masa üstünde kül tablası olmamalıdır.

•	 Salona uygun renkte, taze çiçekler 
kullanılmalıdır.

•	 Masalar dağınık görünüyorsa orijinal düzen 
haricinde, daha düzenli bir hale getirilebilir.

•	 Şişe üzerindeki etiketler görünmemelidir.

•	 Odanın düzenine göre ufak veya geniş açılar 
kullanılmalıdır.

•	 Toplantı salonlarında etkinlik gerçekleştiren 
müşterilerin istekleri doğrultusunda odanın 
sade halini alternatif olarak çekmek gerekebilir.

Spor Salonları

•	 Çevre temiz ve düzenli olmalıdır.

•	 Sert güneş ışığı ve gölgelerden kaçınılmazsa 
ambiyansa soğuk bir hava katabilir.

•	 Salonun fotoğrafı geniş bir alan hissi vermelidir.

•	 Manzara varsa fotoğrafta kullanılmalıdır.

•	 Makineler ve oda düzenli olmalı, fotoğraflarda 
insan yer almamalıdır.

•	 Makinelerin ve onların aynadaki yansıması 
perspektifte yer alabilir.

Çalışan Fotoğrafları

•	 Çalışanlar iş yaparken ve hareket ederken 
çekilmelidir.

•	 İşlerini yaparken doğal davranışlar 
sergilemelidirler.

•	 Poz vermemeli, spontane olmalıdırlar.

•	 Mümkün olduğunca gerçek çalışma durumları 
yansıtılmalıdır.
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Photographic Language

Meeting Halls

•	 The meeting hall should be arranged as it is 
generally used.

•	 Unique features of the hall should be included 
in the shots. If there is a view, it should 
definitely be included in the photograph.

•	 All lights must be on.

•	 Tablecloths should be well-ironed, neat, and 
their color should complement the hall.

•	 There should not be any ashtrays on the table.

•	 Fresh flowers in colors that match the hall 
should be used.

•	 If the tables look messy, they can be tidied 
up. However, the original table arrangement 
should not be changed.

•	 Labels on bottles should not be visible.

•	 Depending on the arrangement of the hall, 
narrow or wide angles should be used.

•	 It may be necessary to photograph the 
undecorated versions of the halls as per the 
request of customers who organize events 
inside meeting halls.

Gymnasiums

•	 The environment should be neat and clean.

•	 Avoid harsh sunlight and dark shadows for a 
more inviting ambiance.

•	 The framing should give the feeling of a large 
space.

•	 If there is a view, it should be included in the 
frame.

•	 The equipment and the room should be tidy, 
there should be no people in the photographs.

•	 Equipment and their reflection in the mirror 
can be included in the frame.

Photographs of Employees

•	 Employees should be photographed while 
working and in action.

•	 They should act natural while doing their job.

•	 They should not pose; they should be 
spontaneous.

•	 Shots should frame real working situations as 
much as possible.




